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Resumen

La aplicacién de herramientas de calidad en la industria local podria generar mejoras significativas en los procesos
productivos, aumentando la competitividad en los mercados exigentes actuales. En el presente trabajo se demuestra que
aplicar herramientas de calidad en una PyME maderera regional permite identificar oportunidades de mejora en los
procesos productivos, optimizando recursos y reduciendo desperdicios. A través del analisis del flujo de trabajo y del
entorno estratégico (FODA), se propusieron estrategias concretas para aumentar la eficiencia y adaptarse a un mercado
cambiante. Estas herramientas no solo mejoran el desempefio de la empresa, sino que también fortalecen la
competitividad. Su implementacién puede replicarse en otras industrias del sector, impulsando el desarrollo econdmico y
la profesionalizacién del entramado productivo regional.

Palabras Clave — Estrategias, Mejora de procesos, Herramientas de calidad, Industria maderera, Diagrama de flujo,
FODA.

1 Introduccion

La necesidad de que las industrias analicen y optimicen sus procesos constituye una actividad
imprescindible para sostener la competitividad en mercados cada vez mas exigentes. En este marco,
la calidad emerge como un factor central, dado que permite no solo garantizar la conformidad de los
productos o servicios, sino también establecer ventajas frente a la competencia. Para evaluar la
calidad se dispone de diversas herramientas orientadas al analisis de procesos [1].

En la regién del noreste argentino (NEA), una de las actividades econdmicas principales es la
foresto-industria, que a través de la transformacién de materias primas forestales genera productos
como tirantes, machimbres, tablas y laminados [2].

En este contexto, el presente trabajo se realiza en la empresa Placas Centro S.R.L., una PyME
ubicada en la ciudad de San Vicente, provincia de Misiones, que inici6 sus operaciones en 2017 y se
especializa en la produccién de ldaminas de madera de pino y eucalipto. La investigacion busca
contribuir a la comprension y mejora de los procesos productivos en este tipo de industrias.

El objetivo general del presente estudio, consiste en analizar la situacion actual de la empresa
y proponer lineamientos estratégicos orientados a optimizar la produccion y fortalecer su
posicionamiento competitivo en el sector.

2 Metodologia

La metodologia adoptada en la presente investigacion corresponde al tipo cualitativo. Se
realiz6 un diagrama de flujo del proceso mediante observacion directa. Los diagramas de flujo de un

*Autor en correspondencia. 1



proceso son una representacion visual de la secuencia de un proceso, es una herramienta
completamente visual, que presenta esquematicamente un flujo operativo. Empleando simbolos que
representan las diversas actividades que intervienen [3].

Luego se desarrolld un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), el cual permite identificar aspectos internos de la organizacion como Fortalezas y
Debilidades, y factores externos como Oportunidades y Amenazas. Esta herramienta permitira
determinar estrategias para afrontar desafios y nuevas oportunidades [4].

Finalmente se propusieron estrategias relacionadas al analisis FODA. Considerando el
proceso analizado previamente, y el analisis FODA, se plantean estrategias que podria llevar adelante
la empresa con la finalidad de afrontar posibles desafios futuros y aprovechar oportunidades. En la
Figura 1 se presenta esquematicamente el trabajo realizado.

~
. eldentificacion de las principales operaciones que intervienen.
Diagrama
de flujo J
~
eDeterminacion de las Fortalezas, Oportunidades, Dabilidades y Amenazas.
J
~
oA partir del proceso analizado y el andlisis FODA.
Estrategias J

Figura 1. Esquema del trabajo realizado en el presente trabajo.

3 Resultados

Inicialmente se realiz6 el diagrama de flujo de la organizacion [5], determinando las
actividades principales que intervienen en el proceso analizado. El proceso inicia con la recepcion de
materia prima, y sus respectivos controles. Luego se realiza la conversién de esta mediante diversos
procesos como cortado, descortezado, debobinado (laminado de rollos), secado y almacenamiento.
En la Figura 2 se muestra el diagrama de flujo del proceso analizado.
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Obtencién de
meolos




A continuacién, se presenta el analisis FODA [6] de la organizacion, para evaluar de manera
estratégica la misma. Se pueden observar factores relacionados a politicas, regulaciones de mercado,
competencia e incertidumbre de competidores, recursos financieros, entre otros, los cuales afectan
significativamente las estrategias que se deberian evaluar. En las Tablas 1y 2 se presentan los factores
externos e internos, respectivamente.

OPORTUNIDADES (O)

O1 | Politicas de exportacion favorables

O2 | Ubicacion geografica favorable

O3 | Posibilidad de exportacion a nuevos paises

O4 | Necesidad del producto en el mercado nacional

Medios de contacto y comunicacion mas eficientes para concretar operaciones

05 (tecnologia)

AMENAZAS (A)

Al | Cantidad de competidores en el mercado

A2 | Situacién econdmica nacional con incertidumbre

A3 | Empresas con mayor capacidad tecnoldgica y certificaciones

A4 | Incremento de costos operativos y logisticos

A5 | Regulaciones para exportacion o nuevos requisitos

Tabla 1. Matriz FODA de la organizacion: factores externos.



FORTALEZAS (F)

F1

Posibilidad de modificar procesos por el tamafio actual de la empresa

F2

Conocimiento del proceso en base a experiencia de varios afios

F3

Instalaciones e infraestructura idénea

F4

Forestaciones propias

F5

Cantidad necesaria de operarios

DEBILIDADES (D)

D1

Recursos financieros limitados

D2

Alta rotacién del personal

D3

Falta de control del proceso

D4

Falta de capacitacion al personal

D5

Incumplimiento de estandares de calidad esperados

Finalmente se proponen diversas estrategias que podrian llevarse adelante por la industria
analizada (ver Tabla 3), relacionadas con el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades
(Estrategias F-O), fortalezas y las amenazas (Estrategias F-A), debilidades y oportunidades

Tabla 2. Matriz FODA de la organizacion: factores internos.

(Estrategias D-O) y debilidades y amenazas (Estrategias D-A).




ESTRATEGIAS OFENSIVAS (F-O)

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (F-A)

FO ¢ Como podemos usar una fortaleza FA ¢, Como podemos usar una fortaleza para
para explotar una oportunidad? minimizar o neutralizar una amenaza?
Consolidacion de las actuales lineas de pro- . . i
- . N Implementar estrategias de diferenciacion de
) duccion realizando modificaciones de ser ) i .
F1:03 . S . F1:Al |calidad y procesos para competir con empre-
necesario, para producir mas y de mejor ca- ! -
. g sas de mayor capacidad tecnolégica
lidad, a efectos de exportacion
Utilizar la experiencia para mejorar, au- Aprovechar el conocimiento del proceso para
F2:01 | mentar la produccion aprovechando las po- | F2:A5 |ir adecuando la organizacion a posibles nue-
sibilidades de exportacion VOs requisitos/estandares
Expandir la produccién a efectos de aumen- Aplicar optimizacion de procesos y en logis-
F3:04 |tar I_a presencia de laempresa en el mercado | F3:A4 tica para la disminucion de costos
nacional
) Capacitar y fidelizar a los operarios para evi-
) F5:A2 tar rotacion
ESTRATEGIAS DE REORIENTACION ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
DO (B-0) DA (D-A)
¢Coémo podemos corregir una debilidad ¢Como vamos a trabajar una debilidad para
para poder aprovechar una oportunidad? minimizar el efecto de una amenaza?
Buscar financiamiento para mejorar la cali- Optimizacién de recursos para evitar el incre-
D1:01 | dad en el proceso y aprovechar las politicas | D1:A4 P P
o mento de costos.
de exportacion favorables
Mejorar las condiciones laborales y la reten-
- - D2: Al |cion del talento para enfrentar a la competen-
cia.
Incorporar sistemas de control rigurosos Incorporar control en los procesos para cum-
D3:04 | para mejorar la calidad y responder a la de- | D3:A5 |plir con requisitos y evitar “complicaciones”
manda del mercado en la comercializacion
Incorporar capacitacion de personal ha- Invertir en formacion especifica para el perso-
D4:05 | ciendo uso de las posibilidades tecnologi-| D4:A3 |nal, a efectos de reducir la brecha con otras
cas actuales empresas
Incorporar nuevas metodologias como ser Implementar sistemas de aseguramiento de
D5:03 | Lean a efectos de cumplir con estandares y | D5:A2 | calidad, a efectos de ganar confianza con los

proveer a nuevos mercados

clientes

Tabla 3. Estrategias propuestas a partir de la matriz FODA.




4 Conclusiones

La aplicacién de herramientas de calidad permiti6 identificar inicialmente puntos criticos del
proceso productivo a efectos de realizar propuestas de mejoras. El diagrama de flujo revel6 etapas
con potencial de optimizacion, especialmente en lo referido al manejo de materias primas y al control
de secado y almacenamiento. En tanto que el analisis FODA evidenci6 que la empresa cuenta con
fortalezas importantes, como el acceso a materia prima local y experiencia técnica, pero también
enfrenta debilidades como la limitada disponibilidad de tecnologia y dependencia de recursos finan-
cieros externos.

Las amenazas externas, como la incertidumbre del mercado y regulaciones cambiantes, des-
tacan la necesidad de una estrategia adaptativa que le permita a la empresa mantenerse competitiva.
Las estrategias propuestas apuntan a mejorar la eficiencia, reducir desperdicios y aprovechar oportu-
nidades comerciales, lo cual podria incrementar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa a me-
diano y largo plazo.

Se concluye que la incorporacion sistematica de herramientas de calidad en la industria ma-
derera regional es viable y beneficiosa, y puede escalarse a otras PyMEs del sector como motor de
desarrollo regional.
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