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Resumen

Las pequeflas y medianas empresas por sus caracteristicas particulares en recursos y procesos de operacion,
presentan mayores dificultades para enfrentar la innovacién como un desafio estratégico, debido en parte por sus
escasos recursos y capacidades. El articulo tiene como objetivo la elaboracién de una aproximacion conceptual entre las
Capacidades Dinamicas y el enfoque Lean Manufacturing (manufactura esbelta) para contribuir a la innovacién de
procesos y productos enfocada en las Pymes de manufactura, destacando su relevancia para la adaptacion a entornos
empresariales cambiantes. Para llevar a cabo el trabajo se recurrieron a diversos métodos de revision bibliogréfica, la
cual se orientd que si solo se enfocaran en las mejoras tecnolégicas  hacia conceptos relacionados al enfoque Lean
Manufacturing y a las Capacidades Dinamicas, para contribuir a la innovaciéon de procesos en las Pymes de
manufactura. Como resultado se propone una aproximacion conceptual a partir del andlisis tedrico y de articulos
relacionados la tema, que vincula la implementacion inicial de Lean Manufacturing con el desarrollo progresivo de
Capacidades Dindmicas, tales como la reconfiguracién de recursos, el aprendizaje organizacional y la adaptacién
estratégica. La innovacion de procesos, impulsada por esta integracién metodoldgica, mejora el desempefio empresarial
y fortalece la capacidad de respuesta ante entornos cambiantes.

Palabras Claves—Lean Manufacturing; Capacidades Dindmicas; Innovacion de procesos; Pymes de manufactura.

1. Introduccién

En un entorno cambiante e incierto, y también en un contexto de transformacion tecnologica
acelerada, las capacidades innovadoras de la organizacién se han wvuelto cruciales para la
supervivencia y competitividad de las empresas. La innovacién no se limita solo a los productos y
servicios, sino a los procesos operativos internos, la cultura corporativa, la gestion del conocimiento
y la interacciéon con entornos dinamicos. La nueva realidad requiere que las empresas sean
estratégicamente flexibles, agiles para ajustarse y cambiar continuamente [1].

En los paises en vias de desarrollo, las pequefias y medianas empresas constituyen un gran
porcentaje del sector manufacturero y enfrentan desafios importantes en términos de tecnologia,
acceso a capital y especializacion. De acuerdo a [2] la adopcion de innovaciones tecnologicas,
acompafiadas de innovaciones organizacionales y de marketing, tienen un impacto mas positivo y
relevante en la capacidad de las Pymes de crecer y sobrevivir en entornos competitivos que si solo
se enfocaranen las mejoras tecnolégicas [3].

De acuerdo con la definicién incluida en la tercera edicion del Manual de Oslo [4, 5]
“innovacion” es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
En sintesis de se dividen en cuatro tipos de innovacion introducidas en las empresas: producto,
proceso, organizacion y mercadotecnia [5].

Ademas, estos cambios pueden implementarse de diversas maneras: en los servicios de atencion
al publico, en los procesos de desarrollo, fabricacion o distribucion de productos, asi como en la
conformacion de alianzas estratégicas, el disefio de estrategias de marketing y las modalidades de
comercializacion de bienes y servicios. La innovacion no se limita solo a la forma de los productos
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y servicios, sino a los procesos internos, la cultura corporativa, la gestion del conocimiento y la
interaccion con entornos dinamicos. La nueva realidad requiere que las organizaciones sean
estratégicamente flexibles para ajustarse y cambiar continuamente.

La innovacién en procesos se refiere a la introduccion de nuevos métodos de produccion o
distribucion, incluyendo a nuevos medios para el manejo de bienes. También pueden consistir en la
compra de material y equipo que incorporan nueva tecnologia. Uno de sus principales objetivos es
la reduccion de costos unitarios de productos, que puede ser alcanzada con maquinaria nueva y el
conocimiento que ésta aporta, sin dejar de mantener e incluso mejorar la calidad de los productos
[7].

A continuacion se presentan distintas metodologias y herramientas para gestionar la innovacién
en los procesos operativos, utilizados en la actualidad en la gestion empresarial, con enfoque en la
eficiencia en el uso de sus recursos y la competitividad para su desarrollo en el mercado. La
actividad productiva que desarrolla una empresa debe estar organizada de manera que logre los
objetivos previstos, optimizandolos en lo posible, técnica y econdmicamente con el empleo de los
sistemas de gestién adecuados y mas avanzados.

El modelo de gestion Lean (esbelto o agil), permite organizar y gestionar el desarrollo de
productos, servicios, operaciones, proveedores y las relaciones con los clientes, de manera que se
utilice menos esfuerzo, menos espacio, menos capital, menos material y menos tiempo, para hacer
productos o servicios con menos defectos, menos problemas y de acuerdo con las necesidades del
cliente. Como idea central un sistema de gestion Lean Management propone crear mas valor con
menos recursos [8].

Lean Manufacturing se define como una filosofia de trabajo, basada en las personas, que define
la forma de mejora y optimizacion de un sistema de produccion focalizandose en identificar y
eliminar todo tipo de “desperdicios”, que se observan en la produccion: sobreproduccion, tiempo de
espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento y defectos. De acuerdo a [10] los
sistemas esbeltos abarcan la estrategia de operaciones, disefio de procesos, administracion de la
calidad, administracion de restricciones, disefio de la distribucion fisica, disefio de la cadena de
suministro, gestion de la tecnologia e inventarios de una empresa. Ademas pueden usarse tanto en
empresas de servicios como manufactureras.

Otra metodologia ampliamente utilizada principalmente en la busqueda de la innovacién es
mediante el enfoque estratégico de las Capacidades Dinamicas. Las empresas necesitan lograr
ventajas competitivas, es decir, caracteristicas que las diferencien de sus competidores y les
permitan colocarse en una posicion relativa superior para competir. La forma de generar verdaderas
ventajas competitivas sostenibles viene dada por las habilidades de las organizaciones para
gestionar sus recursos en entornos cambiantes, es decir, por sus capacidades dinamicas [11].

La dindmica de los mercados exige que las organizaciones desarrollen nuevas capacidades y las
utilicen para el desarrollo de productos, servicios y procesos innovadores que les permitan obtener
ventajas competitivas. Si la innovacién es de proceso (introduccién de un cambio significativo en la
tecnologia de produccion de un bien o servicio) se obtendra una ventaja competitiva de liderazgo en
costes y si es de producto o servicio (introduccion en el mercado de nuevos o significativamente
mejorados productos o servicios) permitird una ventaja competitiva de diferenciaciéon de producto o
servicio [6].
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La literatura sobre capacidades dinamicas ha crecido muchisimo desde los primeros trabajos de
[12], manifestando que requieren las habilidades empresariales y de liderazgo de la alta gerencia. La
teoria de las capacidades tiene un vinculo estrecho con la teoria de los recursos [13], definiendo a
los recursos como todos aquellos activos, capacidades, procesos organizacionales, atributos,
informacion, conocimientos, etc. que la empresa controla y con los cuales establece estrategias para
mejorar su productividad. Siendo clave la identificacién de recursos al estar relacionada con el
desarrollo de las capacidades [14].

Definimos las capacidades dindmicas como la orientacién conductual de una empresa para
integrar, reconfigurar, renovar y recrear constantemente sus recursos y capacidades y lo mas
importante, actualizar y reconstruir sus capacidades centrales en respuesta al entorno cambiante
para lograr y mantener una ventaja competitiva [15-17]. El término “dindmica” se refiere aqui a la
capacidad de renovar competencias en entornos cambiantes, y el término “capacidades” se refiere a
la habilidad estratégica para redefinir y mejorar habilidades, recursos y competencias funcionales de
modo que respondan efectivamente a las nuevas necesidades [12]. En otras palabras, las
capacidades dinamicas desempefian un papel fundamental en el redisefio y reordenamiento de
habilidades, recursos y competencias para abordar las necesidades de un entorno en continuo
cambio.

En las Pymes, por lo general, la innovacion, es modesta o gradual, y no esta vinculada a un
proceso formal de investigacion y desarrollo, ya que nace de un conjunto de cambios pequefios o
mejoras que se generan en un proceso no lineal. Las Pymes se enfrentan continuamente a la presion
de aumentar su competitividad, fortalecer sus capacidades organizacionales y responder de manera
eficiente a un entorno de mercado dindmico y desafiante. Para ello, deben desarrollar productos y
servicios innovadores, gestionando estratégicamente sus recursos limitados, lo que exige una
comprension profunda de sus competencias clave y de las metodologias que potencian su capacidad
de adaptacion.

Segin comenta [18] en la literatura existente se manifiesta un claro consenso entre
investigadores y académicos de que la mayoria de las Pymes realizan actividades de innovacion es
totalmente diferentes a las que efectiian las grandes empresas, y se estan orientando cada vez mas
en la realizacion de actividades de colaboracion con otras empresas, clientes y proveedores. Por lo
tanto, las actividades de innovacion de las Pymes suelen centrarse en las primeras etapas de la
innovacién, consistentes en la busqueda de recursos econémicos, financieros y tecnolégicos para
hacer mas efectivas y eficientes a las organizaciones, los cuales se pueden obtener a través de las
actividades de colaboracién con otras empresas y con sus mismos proveedores.

En Argentina, las Pymes de manufactura tienen un rol preponderante en las economias
regionales y en la del pais en su conjunto. Ademas, suelen ser las que disponen de menos recursos,
por lo que resulta fundamental desarrollar trabajos que contribuyan a apoyar y sustentar su
desarrollo. En términos geograficos, en el interior de los paises, las actividades de innovacién
tienden a concentrarse en las regiones mas industrializadas y en aquellas donde se localizan las
actividades méas avanzadas desde el punto de vista tecnol6gico [19].

Segun estudios realizados por diferentes autores [19-23] en los que se detallan las debilidades de
las Pymes, en particular en el sector metalmecanico de la Argentina y en Latinoamérica, pueden
resumirse como: baja utilizacion de herramientas de gestion estratégica que favorezcan la eficiencia
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en los procesos organizacionales, operativos y en la toma de decisiones; gestion deficiente de los
proyectos y buenas practicas; falta de capacitacion en sus procesos internos; necesidad de
actualizacion tecnologica de los equipos; una escasa aplicacion de una gestion metodologica y
sistematica en el control de calidad de materias primas y de la gestién de sus procesos, falta de
estandarizacion del flujo de proceso y falta de control de las operaciones.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, la situacion problematica, es que se torna indispensable
avanzar en la investigacion cientifica que contribuya a la innovacion de los procesos en las Pymes
de la region, para posibilitar el mejoramiento de su desempefio productivo. Esto permite definir
como objetivo del trabajo, la elaboracion de una aproximacion a un modelo conceptual entre las
Capacidades Dinamicas y el enfoque Lean Manufacturing (manufactura esbelta) para contribuir a la
innovacion de procesos enfocada en las Pymes de manufactura y en el contexto de los paises en vias
de desarrollo.

La relacion entre las capacidades dindmicas y la filosofia Lean en la innovacién de procesos en
Pymes manufactureras, radica en su enfoque compartido en la adaptabilidad, mejora continua y la
optimizacién de recursos. Ambas estrategias permiten a las empresas responder de manera eficaz a
entornos cambiantes y competitivos, impulsando asi la innovacion en sus procesos operativos.

2. Metodologia

El estudio presentado posee un enfoque cualitativo, con un disefio bibliogréfico sustentado en el
modelo de revision sistematica de la literatura [24]. Se adopta el modelo de revisién sistematica,
como una herramienta que facilita la interpretacion de los significados atribuidos por individuos o
grupos a un problema, asi como la comprension de como y por qué funcionan las distintas opciones,
junto con el analisis de los puntos de vista y las experiencias de las partes interesadas en relacion
con dichas opciones[25].

Esta revision bibliografica permiti6 establecer los componentes y vinculos requeridos para la
innovacion de procesos contribuyendo a la mejora de la productividad y competitividad, en las
Pymes manufactureras. Mas que una mera recopilacion de informacion, la revision teérica implico
una evaluacién critica de la evidencia disponible, identificacién de brechas en la investigacion y la
construccion de un marco conceptual sélido que oriente y respalde investigaciones relacionadas con
la tematica abordada [26, 27].

La elaboracion de este documento se ha guiado por una estructura metodoldgica rigurosa,
inspirada en las propuestas de [28] y [29]. En una primera etapa, se llevé a cabo un proceso de
btisqueda bibliografica sistematica, en el cual se definieron con precision la estrategia de bisqueda
y los criterios de inclusion y exclusién de fuentes, asegurando la relevancia y calidad de los
documentos seleccionados. Posteriormente, se avanzoé hacia el desarrollo de la discusién narrativa,
donde se identificaron los puntos clave del analisis, se expusieron los hallazgos mas significativos,
se promovi6 una reflexion critica que culminé en una eleccién de articulos que vinculen los temas
que intentamos relacionar [30].

A partir de esa investigacion basada en la exploracién bibliografica sistematica, consultas de
articulos y revisiones de libros, asi como también de bases de datos electronicas, el estudio se
orientd hacia conceptos relacionados a Lean Manufacturing y su relacién con las Capacidades
Dinamicas que contribuyen a la innovacion de procesos enfocada en las Pymes de manufactura.
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La revision se centro en tres aspectos clave de las capacidades dinamicas y el enfoque Lean: i)
definicion y conceptualizacidn, ii) las condiciones externas que influyen en su desarrollo y iii) su
relacién con el desempefio en las Pymes de manufactura. Para esta investigacion se utilizan bases de
datos abierta tales como Scielo y Google Scholar.

3. Resultados

3.1 Filosofia Lean y su relacién con la innovacion en procesos

Lean Manufacturing, como enfoque sistémico de gestion, desempefia un papel fundamental
en el mejoramiento continuo de la productividad en entornos industriales y organizacionales. Al
adoptar los principios y practicas de Lean, las empresas pueden identificar y eliminar de forma
proactiva las actividades que no agregan valor, optimizar los procesos existentes y fomentar una
cultura de mejora constante en todos los niveles de la organizacién [31].

Se basa en la reduccién de los recursos innecesarios y la eliminacién de los retrasos en las
operaciones de la fabrica. El término Lean (esbelto) aplicado a un sistema productivo significa
“flexible”, fue introducido por primera vez por dos importantes libros: The machine that
changed the world, de James Womack, Daniel Jones y Daniel Roos; y Lean Thinking, de James
Womack y Daniel Jones [8].

Para [32], los principales objetivos de Lean Manufacturing son asegurar tiempos adecuados,
garantizar que no existan fallas, garantizar que las fallas sean solucionadas y optimizar todos los
recursos. Otros sostienen que el objetivo debe ser implementar esta herramienta para mejorar de
forma continua la productividad de las empresas y erradicar toda improductividad. Entre las
caracteristicas mas relevantes de Lean Manufacturing se encuentran: brindar seguridad y
calidad del producto, disminuir los tiempos de los cambios y variaciones, asi como reducir las
averias.

Es importante destacar el uso de Lean Manufacturing como herramienta para diagnosticar,
operativizar y hacer seguimiento de los productos que proporciona la empresa. Para ello,
también deben aplicarse otras herramientas como 5S, que asegura el orden y la limpieza en la
realizacion de actividades, SMED, que permite la reducciéon de tiempos en los procesos y
magquinarias, y TPM, que emplea métodos y acciones dirigidas al mejoramiento de los procesos
de mantenimiento necesarios para la productividad de las empresas [31].

Segun [33], el uso de Lean Manufacturing no solo toma en cuenta los recursos y maquinarias
para la productividad, sino también la aplicacion de estrategias operacionales en las cuales los
trabajadores cumplen un rol fundamental para lograr el objetivo de entrega del producto e
incrementar el nivel de produccién de una empresa.

Los sistemas esbeltos abarcan la estrategia de operaciones, disefio de procesos,
administracion de la calidad, administracion de restricciones, diserio de la distribucién fisica,
disefio de la cadena de suministro, gestion de la tecnologia e inventarios de una empresa, y
puede usarse tanto en empresas de servicios como manufactureras [34]. Ademas de los
conceptos anteriores se define como una filosofia de trabajo, basada en las personas, que define
la forma de mejora y optimizacion de un sistema de produccion focalizandose en identificar y
eliminar todo tipo de “desperdicios”, que se observan en la produccién: sobreproduccién,
tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento y defectos [9].
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Asi, podemos decir que el modelo de gestion Lean, consiste, ante todo, en llevar a cabo
aquello y solo aquello que es preciso para entregar al cliente, lo que éste desea exactamente, en
la cantidad que desea y justo cuando lo desea, a un precio competitivo [35]. Concretando mas,
es entregar al cliente el producto o servicio exactamente solicitado por él, con el maximo ajuste
a sus especificaciones (calidad), con el minimo consumo de recursos productivos (coste) y con
la maxima rapidez de respuesta (tiempo).

De acuerdo a lo que comenta [36] el trabajo estandarizado es una de las bases del
pensamiento Lean, es el mejor medio conocido para realizar una actividad de forma eficaz y
eficiente. Otro aspecto relevante del trabajo estandarizado es que establece la secuencia 6ptima
de pasos, el tiempo requerido para ejecutarlos y otros elementos clave que garantizan la
realizacién constante y sostenida de una actividad a lo largo del tiempo.

Lean Manufacturing (Manufactura esbelta) es una metodologia que se enfoca en la
eliminacion de cualquier tipo de pérdidas, temporal, material, eficiencia o procesos. Es eliminar
lo inutil con el objetivo de aumentar la productividad y la capacidad de la empresa para
competir con éxito en el mercado [37]. El objetivo de Lean Manufacturing es proponer mejoras
en los procesos a través del andlisis de la cadena de valor, y la implementacion de herramientas
de calidad e indicadores macro [38].

El pensamiento Lean se basa, por tanto, en identificar todo aquello que afiade valor al cliente
y eliminar todo aquello que no lo hace (muda o desperdicio), ademas de que todo el proceso
fluya de forma alineada (flujo de valor). Para hacer referencia al desperdicio y el despilfarro en
Toyota utilizaron terminologias distintas: Muda, Muri y Mura. A través de la primera
expresaban todos aquellos desperdicios que se producen en nuestros procesos y que Ohno
categorizo en 7 tipologias que expondremos mas adelante. El término Muri viene a expresar
todo aquello que implica sobrecarga en los procesos, y, por ultimo, Mura expresa toda la
variabilidad que puede tener el sistema productivo, la cual puede manifestarse en maquinaria,
material, personal u otros factores, generando desequilibrios que afectan la eficiencia operativa
[39].

Principios del sistema Lean

Los principios de Lean fueron codificados por Womack y Jones (1996) en torno a cinco ideas
que pretenden la entrega de valor a los clientes de una manera eficiente. En primer lugar,
especificar de manera precisa qué es aquello de un producto que crea valor desde la perspectiva
del cliente; segundo, identificar, estudiar y mejorar la corriente del valor del proceso para cada
producto; el tercero, asegurarse de que el flujo del proceso sea simple, uniforme y libre de
errores, evitando con ello el desperdicio; el cuarto, producir sélo lo que el cliente requiere y el
quinto, esforzarse en la perfeccion, lo que implica una mejora continua de todos los procesos
[40].

La teoria Lean se define mediante la aplicacién de cinco principios y son los siguientes [41] :

i.  El Principio del valor. El valor est4 definido por el cliente en cuanto a calidad,
rapida entrega y bajo costo, ya sea de productos o servicios, aqui las empresas estan
obligadas a someterse a una reorganizacion profunda que cambie la mentalidad, los
procesos entre otros, la estandarizacion y definir los requisitos del producto.
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ii. El Principio de la cadena de valor. En este punto es necesario identificar todas las
actividades llevadas a cabo en los procesos de la fabrica de manera tal que podamos
identificar tres tipos de actividades: (a) Actividades que no agrega valor y que podrian
ser eliminadas, (b) Actividades que agregan valor pero que podrian ser reducidas
tanto como sea posible y (c) Actividades que agregan valor las cuales deberian ser
mejoradas continuamente.

1ii. El Principio del flujo de valor. Una vez identificadas las actividades que agregan
valor y la cadena de valor, es importante ver que estos fluyan constantemente sin
interrupciones.

iv.  Principio de traccion o de flujo continuo. Este concepto significa poder responder
ante la demanda el cliente, lo cual implica que nuestra cadena de proveedores se
encuentre también alineada con las necesidades de los clientes que son siempre
cambiantes.

v. El Principio de la perfeccion. La perfeccion es la completa eliminacion de los
residuos o despilfarros, en la que cada actividad crea valor y la empresa se vuelve
transparente y agil en deteccion y eliminacién de residuos con facilidad.

3.2 Las Capacidades Dindmicas y su influencia con la innovacion en procesos

De acuerdo a [42], los cuales mencionan que el enfoque de las capacidades dindmicas surgi6 en
la década de 1990 en el sector privado, particularmente de los trabajos pioneros de [12]. Este
enfoque tuvo influencias de varias escuelas, entre las que destacan la teoria del comportamiento, la
teoria organizacional, la teoria de costos de transaccion, la teoria evolutiva de la empresa v,
especialmente, la vision basada en recursos.

Por su parte [43] destacan que el enfoque ampli6 el argumento de la visién basada en recursos,
de crear recursos valiosos, raros, preventivos e imperfectamente sustituibles, renovando los recursos
existentes en “entornos cambiantes”. En términos mas precisos, el enfoque de capacidades
dinamicas explica como las empresas pueden adaptarse a los cambios en el entorno para mantener o
desarrollar ventajas competitivas [44].

Enel ambito delas capacidades dinamicas, los autores [12] lo definen como la habilidad
distintiva de las organizaciones para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y
externas. Esta perspectiva fundamental en gestion empresarial ha evolucionado a lo largo del
tiempo, siendo considerada un concepto crucial para la adaptacién, innovacion y rendimiento
empresarial [45].

De acuerdo a [46] profundiza el concepto, al definir las capacidades dindmicas como un conjunto
especifico de competencias organizativas, permitiendo a las empresas generar y adaptar recursos
internos para responder eficazmente a cambios en el mercado. La vision de [47] se centra en rutinas
organizativas y estratégicas como respuesta flexible y adaptativa ante dinamicas cambiantes.
Mientras que [48] afiaden un matiz, describiendo las capacidades dinamicas como patrones
aprendidos y estables de actividad colectiva, destacando la capacidad de optimizacién y mejora
continua.

De acuerdo a [49] sefala la importancia de estas capacidades para la innovacion, son rutinas
especificas, por medio de aprendizaje; mientras que para [47], son patrones adaptativos emergentes.
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Mientras que [50] y [47] definen a las capacidades dindmicas como habitos estratégicos de la
organizacion mediante los cuales realiza nuevas configuraciones de sus recursos para seguir el
ritmo del mercado. A diferencia de las capacidades tradicionales (Capacidades organizativas u
ordinarias) es que estas ultimas estan orientadas a operaciones estaticas, rutinarias, con resultados a
corto plazo y son menos flexibles frente a cambios.

De este modo, las Pymes pueden mejorar continuamente su competitividad mediante pequefios
avances, responder eficazmente a las demandas del mercado y a los desafios especificos de la
industria manufacturera, y alcanzar altos niveles de desempefio y ventaja competitiva. En este
contexto, estas capacidades son cruciales para la supervivencia y crecimiento de las Pymes en
mercados dinamicos, ya que facilitan la innovacién en productos y procesos, aprendizaje
organizacional y generacion de ventajas competitivas sostenibles [51].

3.3 La relacion entre capacidades dindmicas y Lean para la innovacién en Pymes

La filosofia Lean puede considerarse una manifestacion practica y metodoldgica de las
capacidades dinamicas, pues ambas requieren: i) Deteccién y aprovechamiento de oportunidades
para innovar procesos. ii) Reconfiguracion de recursos y procesos para mantener la ventaja
competitiva y adaptarse a entornos cambiantes. iii) Aprendizaje organizacional continuo para
optimizar y estandarizar mejoras.

En las Pymes de manufactura, la filosofia Lean proporciona las herramientas concretas y
disciplina para desarrollar capacidades dindmicas, haciendo efectivo el cambio y la innovacién
continua en los procesos productivos [52, 53]. La integracion de capacidades dinamicas y Lean
fortalece la capacidad de las Pymes para innovar eficientemente en sus procesos, responder
agilmente a cambios de mercado y mejorar la productividad, lo que es esencial para su
supervivencia y crecimiento en un entorno competitivo y en evolucion. La filosofia Lean
Manufacturing puede entenderse como una manifestacién practica de las capacidades dinamicas, ya
que ambas comparten principios claves, como puede observarse en la Tabla 1:

Tabla 1. Relacion entre las Capacidades Dinamicas y Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracién propia.

Elementos de las Equivalente Lean Manufacturing Aplicacion en las Pymes de
Capacidades Dinamicas manufactura
Deteccién de oportunidades | Mapeo del flujo de valor (VSM), | Identificacién de cuellos de botella y
analisis de desperdicios procesos ineficientes
Reconfiguracion de recursos | Herramientas como 5S, SMED, TPM Redisefio de procesos para mayor
agilidad y eficiencia
Aprendizaje organizacional | Mejora continua (Kaizen), reuniones de | Cultura de mejora constante (ciclo
retroalimentacion PDCA) y empoderamiento del equipo

Finalmente, las capacidades dindmicas incluyen una estrategia competitiva de la empresa que a
su vez genera valor [54], lo cual genera coincidencia con los cinco principios del sistema Lean. De
acuerdo a [48] los cuales mencionan que para desarrollar capacidades dinamicas es necesario el
aprendizaje organizacional en conjunto con la articulacion y codificaciébn del conocimiento,
adicionando conceptos como acumulacion de experiencia, la cual se refiere al proceso central de
aprendizaje mediante el cual tradicionalmente se ha pensado que se desarrollan las rutinas
operativas de las organizaciones [55].
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Otros autores sugieren que las empresas que implementan pensamiento esbelto, desarrollan
capacidades dindmicas que favorecen el desempefio operativo [56, 57]. En la Figura 1 se
esquematiza la relacién que existe entre los cinco principios fundamentales del pensamiento esbelto
[40], enriquecidos con un principio cero que proponen [58] y las caracteristicas de las capacidades
dinamicas [47-49].

Hay importantes aportaciones de algunos autores en las que destacan que las capacidades
dindmicas son rutinas organizativas y estratégicas que utilizan las empresas para hacer nuevas
configuraciones a medida que cambian los mercados [47]. Mas en concreto [59, 60] nombra a
Toyota Production System (TPS) en referencia al trabajo de [61] como una capacidad de dinamica
singular de Toyota.

Las Iniciativas de Lean Manufacturing y Lean Management, de acuerdo a [39], provocan
mejoras incrementales de forma cotidiana. Esta capacidad de generar progreso cotidiano coincide
con el concepto de capacidades dinamicas del tipo incremental identificado por [44]. En esta linea
[62] indica que Lean Manufacturing es una capacidad dinamica que impulsa el aprendizaje en las
organizaciones que impulsa una mejora del desempefio de forma sistematica.

Sin embargo, en la comunidad cientifica ha prestado poca atenciéon al impacto que pueden
generar cualquiera de estas dos metodologias sobre el desarrollo y evolucion de Capacidades
dindmicas y, aiin menos, del uso combinado de ambas. Algunos autores han identificado que la
implantacion de herramientas de Lean Manufacturing y Lean Management desarrollan las
capacidades dinamicas, pero no hay trabajos empiricos que demuestren esta relacién. Mencionamos
dos trabajos de tesis [39, 63] que trabajaron en esta linea e investigacion y cuyas principales ideas
las presentamos en el la Figura 1.

Entorno cambiante, complejo, incierto y ambiguo

T — ——
Principios del Pensamiento Basesde las Capacidades
Lean Dinamicas
__________ = _—

O.Adoptar el Pensamiento Eshelto. | de actuar- Aprendizaje colectiva

| 1.Definir el Valor | | 2.5e Respondea los cambios del entorno |
| 2.Generar la cadena deValor 3. % Analizan los procesos internos y rutinas |
| 3. Generar el flujo contino | 4, %e reconfiguran Iulzus ProCesos y rutinas |
| 4. Implementar un sistema de jalar | 5. % generaun cambio pararesponder alas |

L | necesidad es externas
B 5. Buscar la perfeccidn | 5 Cido Evolutve |

INNOVACQON DE PROCESOS

Ciclo de Mejora
“%e repite el analisis y evaluacion (extema)
-5¢ desarrolla lahabilidad paraevaluar,
reconfigurar y/o crear € lnnovar

Figura 1. Integracion de los Principios del Enfoque Lean y las Capacidades Dinamicas.
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Fuente elaboraciéon propia adaptado de [39, 63].

4. Discusiones
Lo anteriormente expuesto por los trabajos de investigacion realizados por [39, 63] permite
poner en juego en este estudio la relacion existente entre la teoria Lean Manufacturing y las
capacidades dinamicas, en la cual mediante este modelo nos prepara para afrontar las
innovaciones en los procesos de las Pymes de manufactura. Ademas brinda la posibilidad de
afrontar los retos del entorno competitivo y a poder explorar mas alla de los limites que tenian
preconcebidos. En definitiva, contribuye a las Pymes y a las organizaciones al desarrollo de las
capacidades dinamicas para competir de forma exitosa frente a empresas de gran escala, en un
mercado altamente competitivo.

5. Conclusiones

Para el desarrollo del presente trabajo se llevé a cabo una revision bibliografica centrada en

conceptos relacionados con la simultaneidad de las relaciones entre el enfoque Lean
Manufacturing y las capacidades dinamicas, con el proposito de explorar su contribucion a la
innovacién de procesos en las Pymes del sector de manufactura. Dicha innovacién, a su vez,

puede favorecer el incremento de la productividad y de la competitividad empresarial.

Como resultado, se presenta una aproximacion conceptual sobre el desarrollo de las
capacidades dindmicas previamente mencionadas, recomendandose, en una etapa inicial, la
implementacién de Lean Manufacturing. Esta estrategia permitiria impulsar el fortalecimiento

de dichas capacidades, contribuyendo a la mejora del desempefio empresarial a traveés de la

innovacion en los procesos internos. Las nuevas configuraciones surgidas del continuo proceso

de aprendizaje podrian contribuir a la conformacion de organizaciones mas flexibles y agiles.
Finalmente, cabe sefialar que los articulos analizados han permitido una comprensién profunda

de la integracion propuesta. No obstante, debe reconocerse que se trata de estudios particulares,

lo cual limita la posibilidad de establecer conclusiones tedricas generales mas allda de las
proposiciones expuestas. Aun asi, los hallazgos ofrecen ideas y orientaciones valiosas que
podrian servir de base para futuras investigaciones que profundicen en estas relaciones y
permitan una mayor validacion teorica.
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