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RESUMEN

Este trabajo est4 basado en la aplicacion de la Simulacién por Eventos Discretos al proceso de produccion de
una empresa dedicada a la fabricacion de mangos de madera para herramientas, ubicada en la localidad de
Obera, provincia de Misiones, el cual fue efectuado con el objetivo general de analizar el funcionamiento
actual de la misma y determinar alternativas que pudieran mejorar su performance. Los objetivos particulares
del trabajo son: 1) Estudiar la productividad de la mano de obra actual y analizar el impacto sobre esta ante
eventuales modificaciones en el proceso. 2) Detectar cuellos de botella en el proceso y plantear mejoras para
balancear la linea de produccion. 3) Evaluar el funcionamiento del proceso modificando la cantidad de
maquinas a utilizar y/o sus caracteristicas de funcionamiento.

Para llevar a cabo el trabajo, se relevd informacion sobre los métodos y tiempos de los procesos, las
distancias y distribucion de las maquinas y la asignacién de operarios a las actividades de produccion. A
partir de la conceptualizacion del funcionamiento del sistema productivo, se procedid a la construccion del
modelo computacional en el software de simulacion Simul8-Educational®2009. Una vez verificado el correcto
funcionamiento del modelo y determinada la validez de sus resultados, se disefiaron tres configuraciones
productivas alternativas, atendiendo a los objetivos trazados con anterioridad. Cada escenario propuesto
requeriria en su puesta en practica de distintos niveles de inversién y de reorganizacion de las maquinas y de
la asignacion de los operarios a estas. Los resultados obtenidos de la experimentacion con los modelos
indican una mejora del orden del 86% de la productividad de la linea, utilizando una configuracién en la que
solamente se agregue una maquina (Torno Copiador) para reducir asi el cuello de botella del sistema actual.
Se puede agregar que la Simulacion es una herramienta de fundamental importancia para el Ingeniero
Industrial, pues permite estudiar el funcionamiento de sistemas productivos y realizar mejoras en el
desempeiio de los mismos, sin grandes inversiones, con requerimientos de tiempo relativamente pequefios y
minimizando el riesgo en todos los casos. Ademas se puede sefialar que la aplicacién de la Simulacion nos
permite obtener indicadores muy valiosos para ser aplicados en procesos de toma de decisiones, y que esta
puede constituir un instrumento de gran importancia para analizar y mejorar el desempefio productivo de las
PyMES del sector maderero de la region.
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