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RESUMEN

Este trabajo de investigacion plantea el uso de la Simulacion de Eventos Discretos para la optimizacion y al
apoyo a las decisiones en una industria de la Provincia de Misiones. Esto propone obtener de una
herramienta computacional de excelencia en los procesos de toma de decisiones de la industria en la que se
llevara a cabo la experiencia y del cual se puedan definir cursos de accién tendientes a mejorar el
desempeiio productivo de la misma. Se trata de un proyecto reciente que se encuentra en sus primeros
pasos de desarrollo.

La investigacion se sustenta en un estudio tedrico-practico, recurriéndose para lo Ultimo al modelado y
simulacién del proceso de produccién de la Empresa Envasando S.R.L., la cual produce y comercializa
envases de papel, laminados y etiquetas, ubicandose sus instalaciones en la localidad de Leandro N. Alem.
Los objetivos generales de la investigacion son los siguientes: i) Optimizar mediante la aplicacion de modelos
de Simulacién de Eventos Discretos el sistema de produccidn de una empresa de la provincia de Misiones
(Envasando S.R.L.); ii) Generar estrategias de aplicacién de la Simulaciéon de Eventos Discretos en futuras
experiencias académico-practicas, que involucren a estudiantes, docentes de la carrera de Ingenieria
Industrial de la FI-UNaM, y actores del sector industrial de la provincia de Misiones; iii) Fortalecer el
Laboratorio de Ingenieria Industrial, para que constituya un espacio de I|+D+i enfocado a la formacién
académica y a la transferencia de conocimiento hacia el entorno socio-productivo regional. La metodologia
propuesta abarca: |) La definicién del problema y sus objetivos especificos (fase en la cual se halla el
estudio); Il) La descripcion del funcionamiento del sistema; Ill) la construccién de modelos computacionales
en un software de simulacién (Simul8 ®); y 1V) y la experimentacion con estos modelos para el disefio de
estrategias operacionales de optimizacién del sistema productivo.

Los resultados que se esperan de esta experiencia contemplan la mejora sustancial de la empresa que se
modela, pero esto no constituye un fin, puesto.que a partir de ello se plantearan estrategias para replicar la
metodologia en estudios de optimizacién de otras industrias de la regién, y todo ello con un doble propésito:
primeramente obtener un aporte de conocimiento valioso para la ensefianza de la carrera de Ingenieria
Industrial, contribuyendo a su mejora continua; y seguidamente a esto, fortalecer el vinculo de la FI-UNaM
con el entorno industrial regional.
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