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Resumen

Este trabajo es el resultado de un estudio que se llevo a cabo para identificar los peligros a los que esta expuesto el
personal de limpieza en el hospital de nivel Il de la localidad de San Vicente Misiones, que atiende casos de alta
complejidad. El estudio se basa en la observacion y el analisis in situ de las condiciones de trabajo, las tareas realizadas
y las fuentes generadoras presentes en el entorno hospitalario. Se identificaron ocho tareas principales de limpieza, que
implican la limpieza integral, la desinfeccion y la disposicion final de residuos. Se explicé la categorizacién de los
hospitales segln el nivel de riesgo, siendo el nivel 111 el que requiere mayores medidas de prevencion y proteccion. A
partir del analisis se determinaron numerosos peligros presentes en el ambiente laboral siendo necesario una evaluacién
de los mismos para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y de la empresa, permitiendo gestionarlos de
manera eficiente.
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1 Introduccion

Dentro del ambito hospitalario, la higiene hospitalaria es uno de los aspectos fundamentales en el
control de infecciones. Estas no solo afectan a los enfermos usuarios del centro hospitalario, sino que
existe riesgo de contagio para todos los actores de la salud. Por lo tanto, es necesario adoptar medidas
preventivas para evitar la propagacion de microorganismos patdgenos. En este sentido, el personal de
limpieza cumple un rol importante en este control a través de la limpieza y desinfeccion efectiva de
las areas. De esta manera, se reduce la probabilidad de contagios y la posible contaminacién cruzada
que podria ocurrir por medio de las manos de los profesionales de la salud y de los instrumentos o
productos que podrian ser contaminados o entrar en contacto con estas zonas y posteriormente,
contaminar a los pacientes u otras areas [1].

El personal de limpieza se halla expuesto a diferentes peligros dentro de su entorno laboral por la
variedad de sectores con diferentes actividades donde se desarrolla, estos a diario se desempefian
dentro de un ambiente que estd en contacto con diversos microorganismos, capaces de producir
infecciones o enfermedades contagiosas a traves del contacto directo con fluidos corporales,
superficies contaminadas y elementos corto punzantes [2]. Al ser ellos los encargados del manejo de
los residuos hospitalarios, de la limpieza y desinfeccion de las distintas areas y servicios, tienen mayor
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riesgo de contraer una enfermedad infectocontagiosa. En muchas ocasiones los operarios de limpieza
estan sometidos a los de las instalaciones donde prestan servicio, es decir, comparten riesgos ajenos
a su actividad, es por ello que identificar los mismos, conocer sus causas, constituye una herramienta
fundamental para la prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales [3].

El objetivo del presente trabajo es realizar un estudio de la actividad de limpieza dentro del &mbito
hospitalario en instituciones de alta complejidad, con el fin de identificar y relevar los peligros a los
que estd expuesto un personal de maestranza. Para ello, se lleva a cabo un estudio observacional de
los métodos de trabajo y sectores en los que se desarrolla, con el fin de identificar los factores o
fuentes generadoras implicadas.

Para el estudio se consideré al personal de limpieza que presta servicios en el Hospital SAMIC de
Nivel 111 de la cuidad de San Vicente, Provincia de Misiones.

2 Metodologia

El relevamiento y evaluacion de los peligros es el instrumento fundamental para la Prevencion de
Riesgos Laborales, debiéndose considerar no como un fin sino como un medio que va a permitir al
empleador tomar decisiones sobre la necesidad de implementar medidas y actividades encaminadas
a la eliminacion o disminucion de los riesgos derivados del trabajo. Es por ello que para llevar a cabo
el estudio primeramente se realiz6 un recorrido por el establecimiento hospitalario, para este analisis
el Hospital SAMIC de Nivel 111 de la cuidad de San Vicente Misiones, dada sus particularidades del
servicio prestado por el mismo corresponde a un establecimiento que atiende casos de alta
complejidad. Nos enfocaremos en este estudio en identificar y relevar los peligros que estan expuestos
el personal de limpieza dentro del medio ambiente hospitalario.

Para la realizacién del relevamiento el método a aplicar se basara en la observacion y analisis de
las condiciones de trabajo a través del estudio de los siguientes aspectos: Determinacion de las tareas
realizadas en el lugar de trabajo; Realizacion de observaciones mientras el trabajo se esté llevando a
cabo; Observacion del entorno de trabajo (vias de acceso, seguridad de los equipos de trabajo
utilizados, contaminantes fisicos, quimicos y biol6gicos).

3 Desarrollo y resultados
3.1 Identificacion y descripcion de actividades

La actividad de limpieza consiste en la realizacion de la limpieza integral del establecimiento,
desinfeccion y disposicion final de residuos.

Dentro de cualquier establecimiento al hablar de limpieza general, se refiere al proceso de
separacién por medios mecanicos o fisicos de la suciedad depositada sobre superficies inertes que
constituyen el soporte fisico y alimento a microorganismos.

Tareas atribuidas al personal de maestranza:

T1. Preparacion de insumos

T2. Limpieza manual de suelos: Barrido, mopeado y fregado.



T3. Limpieza mecanica de suelos

T4. Limpieza de superficies verticales: paredes, puertas, armarios, zocalos, ventanas y cristales,

etc.

T5. Limpiezay desinfeccion de superficies horizontales: mobiliario, repisas, camas de pacientes,

etc.

T6. Retiro y disposicion final de residuos comunes y patoldgicos

T7. Limpieza de aparatos electronicos: luminaria, televisores, secamanos, ventiladores, panel de
oxigeno, etc.

T8. Limpieza y desinfeccion de sanitarios

Dadas las particularidades de cada servicio, la limpieza se realiza teniendo en cuenta el
establecimiento, el requerimiento del cliente y la complejidad del mismo. Si bien la limpieza edilicia
se hace en forma general, en el caso de los nosocomios se tiene en cuenta la caracterizacion de cada
hospital con base al nivel del riesgo atendido. ClasificAndose en nivel I, nivel 11 y nivel IlI. A

continuacidn, en la (tabla 1) se expone la categorizacion de los mismos.

Tabla 1: Categorization de Hospitales. Fuente: https://salud.misiones.gob.ar/hospitales/

Nivel

Riesgo

Observacion

Bajo: Constituye, en la mayoria de los casos, la
puerta de entrada a la red de servicios del
Ministerio. Aborda acciones de promocion y
proteccion de la salud, control y deteccion
temprana de enfermedades e internacion para la
atencién de pacientes con bajo riesgo.

Cuenta con: éarea de admision y egresos,
sector de estar para usuarios, consultorios con
amoblamiento, office de enfermeria con
instalacion, comunicacién y transporte,
instrumental  adecuado para  acciones
programadas (cirugia menor, traumatologia de
bajo riesgo, y/o derivacion) y Guardia de
Emergencia.

Mediano Riesgo: Estos hospitales brindan un
mayor nivel de resolucién para aquellos procesos
morbidos y/o procedimientos diagnésticos y
terapéuticos que exceden la resolucién del bajo
riesgo.

Cuentan con: sector de cuidados especiales
(unidad de reanimacién, aislamiento, etc.),
guardia pasiva 0 activa de 24 horas, en cirugia
y obstetricia, organizacion de atencién por
Servicios, médicos con especialidades
complementarias, auxiliares de la Salud y
programacion a corto y mediano plazo.

Alto Riesgo: En este nivel incluyen acciones de
bajo, mediano y alto riesgo. Se deben dar las
condiciones para resolver los procesos moérbidos
ylo procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos
que requieran el mayor nivel de resolucion.

Cuentan con: servicio de cuidados
intensivos, adultos y pediatricos controlados
permanentemente, intervencion de equipos de
profesionales, investigacion y docencia
extensiva a otros niveles, control de
infecciones hospitalarias, comité de bioética,
médicos con subespecialidades y asignacion
de areas de responsabilidad.



https://salud.misiones.gob.ar/hospitales/

Es importante esta categorizacion ya que de esto depende la distincion de los peligros a que esta
expuesto un personal de maestranza y el nivel de complejidad del procedimiento de cada tarea
realizada.

Dentro del ambito hospitalario, la higiene hospitalaria es uno de los aspectos fundamentales en el
control de infecciones. ElI medio ambiente hospitalario cumple un rol muy importante en la
transmision de enfermedades, que para determinar los peligros a que esta expuesto el personal de
limpieza es importante detectar los diferentes espacios fisicos donde el mismo realiza sus tareas. Estas
zonas se clasifican de acuerdo con la funcién que prestan y el uso para los que estan destinados.

Las zonas se clasifican en criticas, semicriticas y no criticas. El procedimiento de limpieza y
desinfeccion variara segun la zona o sector, tipos de superficies a tratar y el posible nivel de
contaminacion que presenten.

Riesgos especificos de Zonas criticas, de alto riesgo (o de superficies “especiales”): Aquellas
donde se realizan procedimientos invasivos, con alta probabilidad de transmisidn de infecciones tanto
para pacientes como para el resto de los trabajadores.

Estas zonas donde se realizan procedimientos de riesgo con o sin pacientes y donde se encuentran los
pacientes inmunodeprimidos. Por lo tanto, la complejidad, la minuciosidad y el detalle de los servicios
de limpieza debe ser mayor.

Por ejemplo: laboratorios, quirdfanos, sala de aislamiento, UTI, areas de esterilizacion, unidad de
guemados, neonatologia, sala de parto, otras de naturaleza analoga.

Zonas semicriticas, de riesgo intermedio (o de superficies “altamente tocadas”):

Son todas las salas ocupadas por pacientes con enfermedades infecciosas de baja trasmisibilidad y
enfermedades no infecciosas. Se define asi a las superficies que se tocan con las manos, como, por
ejemplo: “conforman la unidad paciente”, picaportes, llave de luz, cabecera, piecera y barandas de la
cama, pie de suero, mesas de comer, biombos, cortinas separadoras de cama, bombas de infusion,
monitores, chasis para rx, dispensadores de jabén. En esta area se incluyen, sala de internacion,
consultorios externos, rehabilitacion, salas de urgencias, etc.

Zonas no criticas, de bajo riesgo (o de superficies poco “tocadas”):

Son sectores o las superficies que tienen poco contacto con las manos, no ocupadas por pacientes y
donde no se realizan operaciones de riesgo de ningun tipo. Es por lo tanto la zona donde existe un
menor riesgo, no solo para los trabajadores, sino para el personal en general. Por ejemplo: Pisos,
paredes por encima del 1,60 m. techos y ventanas. En esta area se incluyen despachos, oficinas en
general, capilla, vestuarios, pasillos, salas de reunion, salas de espera, entidades administrativas, etc.

3.2 Identificacion de Peligros laborales

Para llevar a cabo la identificacion, se parte de una lista de comprobacion, con los distintos peligros
que pueden estar presentes en los ambientes de trabajo.



A cada peligro identificado se lo clasifica de manera general en seis categorias, a cada una de ellas
se les asignd un codigo de colores para facilitar su identificacion y correspondencia con cada peligro
como se puede observar a continuacion.

Tabla 2: Clasificacion de Peligros

FISICOS ERGONOMICOS' BIOLOGICOS
MECANICOS QUIMICOS _

La lista de comprobacion de peligros se detalla en la tabla 3, en la que cada peligro tiene un numero
de identificacion unico (Id), la forma de peligro por otro lado se encuentra asociada al color de la
categoria a la que pertenece, con se correspondiente descripcion permitiendo distinguir y determinar

de forma acertada y sencilla cada una de estas.

Tabla 3 — Peligros Generales

Listado de Peligros Generales

id Forma del Peligro Descripcion
S - Situacion en la que los trabajadores manifiestan disconformidad con la atmésfera
01 | Ventilacion deficiente . L .
de trabajo (renovacion, velocidad, temperatura, humedad)
02 Incendios Dafios producidos por efectos del fuego o sus consecuencias.
- .| Alteraciones fisiologicas de los trabajadores al hallarse en un ambiente con
03 | Exposicion al calor o frio . e .
excesiva 0 muy deficiente carga térmica.
04 Contacto con objetos Se incluye a las temperaturas extremas que tienen los objetos que entran en
calientes o frios contacto con cualquier parte del cuerpo.
. Acciones que dan lugar a lesiones causadas por la onda expansiva o sus efectos
05 Explosiones .
secundarios.
. . Se trata de la posibilidad de lesiones auditivas por exposicién a un nivel de ruido
06 Exposicion a ruido . o .
superior a los limites admisibles.
07 Vibraciones Todos los movimientos transmitidos al cuerpo humano por estructuras sélidas que
sean capaces de producir un efecto nocivo o provocar cualquier molestia.
L - Se incluyen aquellas éareas o situaciones donde las condiciones de visibilidad no
08 Iluminacion deficiente . . L .
permiten desarrollar actividades sin riesgo para la seguridad o salud.
09 Radiaciones no Se incluye aquella radiacion que no puede producir ionizacion sobre la materia que
ionizantes incide.
10 Contactos eléctricos Todos los accidentes donde la causa es la electricidad
. Situaciones que se presentan cuando existen en el suelo obstéculos o sustancias
11 Reshalones y/o caidas .
que pueden provocar tropiezos o resbhalones.
12 Proyeccion de particulas | Comprende los accidentes debidos a la proyeccion sobre el trabajador de particulas
y/o fragmentos o fragmentos voladores procedentes de méaquinas o herramientas.
13 Caida de personas al Son las que se producen en aquellos lugares que presentan obstaculos, sustancias,
mismo nivel desniveles, irregularidades, que pueden provocar una caida
14 Caidas de personas a Incluye caidas desde alturas (edificios, arboles, maquinas, vehiculos) como en
distinto nivel profundidades (puentes, excavaciones, aberturas)




Listado de Peligros Generales

Id Forma del Peligro Descripcion
. Se presentan principalmente cuando dos objetos se mueven uno sobre otro, o
15 Aplastamiento e
cuando uno se mueve y el otro esta estético
16 Aprisionamiento Ocurre cuando una persona es retenida o confinada en un espacio o recinto cerrado.
17 Caida de Objetos Se refiere a la caida sobre los opetarios de herramientas, materiales o productos
que por su peso puede provocar lesiones
18 Choque o golpe contra | Ocurre cuando una persona impacta en su desplazamiento 0 movimiento contra un
objetos objeto estéatico o fijo.
19 Atrapamiento Se produce por dos objetos que se mueven juntos de los cuales al menos uno rota.
. Comprende los atropellos de personas por vehiculos, asi como los accidentes de
Atropellamiento por . . . . .
20 vehiculos vethlc_ulos en que el trabajador va sobre el mismo. No se incluyen accidentes de
transito.
21 Lesién punzo cortante Se incluye heridas al trabajador con objetos, herramientas, equipos y/o maquinas.
y/o contusa involuntaria
Requerimientos psicofisicos exigidos al trabajador en su jornada laboral, se
Carga y/o descarga . . .
22 manual incluyen tareas: de pie, con ambas manos y brazos, desplazamientos, transporte de
pesos.
23 Esfuerzos_ﬁsicos Accidentes originados por utilizacién de cargas o por movimientos mal realizados.
excesivo
24 Posturas inadecuadas Posicién del cuerpo necesaria para la realizacion de las tareas que provoca fatiga
.. .. Movimiento reiterado del cuerpo para la realizacion de tareas en un periodo de
25 | Movimientos repetitivos | .
tiempo
Exposicion por Se involucra la estancia en una atmosfera toxica y/o contactos con productos
26 inhalacion a sustancias | nocivos. Se incluyen asfixias y ahogos.
quimicas o material
particulado
Exposicion por ingestion | Esta constituida por matera inerte o no, que puede estar presente en el aire en forma
27 | de sustancias quimicas o0 | de polvo, gas, vapor, humo, niebla, etc.
material particulado
Exposicion por absorcién | Contacto con sustancias y productos que dan lugar a lesiones externas.
28 cutdnea de sustancias
quimicas
Exposicion a agentes Contactos con sustancias y productos que dan lugar a lesiones.
29 bilégicos (absorcion,
inhalacion)
30 Mordeduras y/o Se incluyen los accidentes causados directamente por personas y animales, como

picaduras seres Vivos.

agresiones, mordeduras, picaduras.

Considerando las Tablas 2 y Tabla 3 respectivamente, y observando al personal de limpieza en su
trabajo habitual se fue registrando para cada una de las tareas los peligros asociados a las mismas,
obteniendo como resultado una tabla de doble entrada, donde las intersecciones marcan los peligros



que estan presentes, esto se puede observar en la Tabla 4. Dando una comprensién mas agil y
pragmatica del mapa de peligros y tareas.

Tabla 4 — identificacion de Peligros

Identificacion de Peligros

Fisico Mecanicos Ergonomicos| Quimicos Biologicos
Tarea | 1| 2|3|(4|5]|6|7(8]9[10]11|12|13(14(15|16(17|18|19|20(21]22|23(24]|25(26(27|28| 29 | 30
TL.
T2.
T3.
TA.
T5.
T6.
T7.
T8.
Tabla 5 — Identificacion de Causas
Identificacion de Causas
Tarea Id Causas
27 Inhalacién de vapores toxicos producto de la mezla inadecuada de insumos
m 17 Salpicadura en los 0jos con productos de limpieza
13 Suelo irregular, suelo mojado, tropiezo con obstaculos
18 Choques contra puerta,muebles, camas
™ 22 tareas de pie, con ambas manos y brazos, desplazamientos
24 Agarre inadecudo de (mangos de escurridor,mopa)
25 Movimientos inadecuados al pasar la mopay escurridor
29 Exposicion a fluidos corporales, sangre
7 Maquinas cepilladoras en mal estado de mantenimiento
10 Conexiones y alargues defectuosos
12 Proyeccion de particulas al pasar la hidrolavadora y cepilladora
- 13 Suelo irregular, suelo mojado, tropiezo con obstaculos
18 Choques contra puerta,muebles, camas, pared
22 tareas de pie, con ambas manos y brazos, desplazamientos
24 Uso iandecuado de las maquinas
25 Uso iandecuado de las maquinas
10 Contacto Eléctrico con enchufes, aparatos, maquinas, tableros
13 Suelo irregular, suelo mojado, tropiezo con obstaculos
14 Utilizacion de escaleras portatiles
T4 17 Hojas de ventanas, elementos de trabajo
18 Choques contra puerta,muebles, camas, carro de limpieza
21 Hojas de ventanas, cristales, marco de puerta
24 Brazos elevados por encima del nivel de los hombros y extension del cuello
25 Extension y giro de mufieca, zigzagueo de brazos




Identificacion de Causas

Tarea Id Causas
13 Suelo irregular, suelo mojado, tropiezo con obstaculos
17 Caidas de objetos de mesas, estanterias, elementos de trabajo
18 Choques contra puerta,muebles, camas, carro de limpieza
T 21 Objetos punzantes o deteriorados sobre superficies
24 Flexion cadera y piernas
25 Movimientos de zigzagueo brazos y extension y giro de mufieca
26 Inhalacidn de vapores toxicos producto de la mezla inadecuada de insumos
29 Exposicion a fluidos corporales, sangre
13 Suelo irregular, tropiezo con obstaculos
17 Caida de bolsas de basura, tapas de contenedores,basura
6 18 Con camillas, sillas y moliblirio al retirar las bolsas
21 Con agujas usadas, bisturies y vidrios al retirar las bolsas
22 Al retirar las bolsas de los contenedores y traslado de las mismas hacia los carros de traslado
29 Exposicion a fluidos corporales y sangre
10 Contacto con conexiones defectuosas, cables pelados, elementos sin proteccion
14 Uso de escaleras portatiles y uso de sillas para alcanzar los aparatos electronicos
- 17 Caida de lamparas, plafones y otros elementos
24 Brazos elevados por encima del nivel de los hombros y extension del cuello
25 Movimientos de zigzagueo brazos y extensiony giro de mufieca
4 Contacto con elementos con temperatura al momento de limpiear
10 Contacto Eléctrico con enchufes, aparatos, cables
13 Suelos mojados y resbaladizos
18 Carro de limpieza, tachos contenedores
T8 24 Flexion cadera y piernas
25 Movimientos de zigzagueo brazos, extensiony giro de mufieca
27 Inhalacidn de vapores toxicos producto de la mezla inadecuada de insumos
29 Exposicion a fluidos corporales

A partir de la informacidn obtenida en el relevamiento, se evidencian las causas con potencial de
peligro que pueden afectar la salud del personal de limpieza. Esta actividad resulta especialmente
peligrosa por la variedad de sectores con diferentes actividades y las singularidades en donde se
desarrolla. Ademas, el personal de limpieza no solo se ve afectado por los peligros propios de la tarea,
sino que en muchas ocasiones esta expuesto a los de las instalaciones y ambientes del lugar. Es decir,
comparte riesgos ajenos a su actividad. Por lo tanto, esto tiene una gran repercusion en la prevencion
de los riesgos laborales para los trabajadores y los usuarios de los lugares en los que se realiza el

trabajo.
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Conclusiones

Por lo tanto, este estudio resalta la importancia de identificar y gestionar los peligros laborales a
los que se enfrenta el personal de limpieza en un hospital de alta complejidad. Con este fin, se utilizd
una lista de comprobacion que permitid identificar los factores de peligro presentes en el entorno
hospitalario y clasificarlos en categorias como fisicos, ergonémicos, bioldgicos, mecanicos, quimicos
y otros. Ademas, se resaltd la necesidad de categorizar los hospitales segun su nivel de riesgo y de
evaluar y gestionar los riesgos para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores. De esta
forma, este estudio proporciona una base sélida para realizar una evaluacion mas exhaustiva de los
peligros a los que esta expuesto el personal y aplicar algiin método que determine los niveles de riesgo
con el fin de implementar medidas de prevencion y control para aquellos que superen los limites
establecidos por la legislacion.



