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Resumen

Este articulo analiza una investigacion en curso sobre la efectividad y la eficiencia del Programa de Fortalecimiento
de Idioma Inglés- Regional Obera (PFIRO) que consistio en la ensefianza extracurricular de dicho idioma en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de Misiones. La evaluacion del programa trata de valorar de manera sistematica
y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el éxito del mismo. Este programa socio-educativo de una duracion de 5 afios
(2015-2019) tuvo como objetivo general acompafiar los procesos de internacionalizacién en educacion superior para que
los estudiantes de las lenguas extranjeras alcancen los niveles de suficiencia requeridos para la movilidad académica en
el marco de Programas y Becas Internacionales de la UNaM. Motiva esta investigacion conocer si los 48 candidatos que
rindieron el examen internacional han logrado obtener alguna beca u otro beneficio para la movilidad académica de grado
0 posgrado. Este trabajo se inscribe en una investigacion evaluativa siguiendo un enfoque de métodos mixtos. Para ello
se esté recolectando datos a través de encuestas y entrevistas semi-estructuradas para luego analizarlos. La evaluacién de
programas requiere procesos de analisis y reflexién que nos ayudan a precisar su alcance y significado en un contexto
general de investigacion cientifica.

Palabras Clave — Ensefianza extracurricular, Internacionalizacion de la educacion superior, Investigacion evaluativa,
Programa de fortalecimiento de idioma inglés

1 Introduccion

El presente trabajo corresponde a una investigacién en curso cuyo objetivo es analizar la
efectividad y la eficiencia del programa de ensefianza extracurricular de inglés en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Misiones. La evaluacién del programa trata de valorar de
manera sistematica y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el éxito del mismo.

Desde el afio 2015, dentro del marco del Programa de Fortalecimiento de Idiomas — Regional
Obera (PFIRO) se desarrollé la ensefianza del idioma inglés en la Facultad de Ingenieria y los
idiomas: aleméan, francés, italiano y portugués en la Facultad de Arte y Disefio. Cumpliéndose los 5
afios establecidos del proyecto, el programa finalizé a fines del 2019.

Este programa socio-educativo tuvo como objetivo general acompafar los procesos de
internacionalizacion en educacion superior para que los estudiantes de las lenguas extranjeras
alcancen los niveles de suficiencia requeridos para la movilidad acadéemica en el marco de Programas
y Becas Internacionales de la Universidad Nacional de Misiones; y estuvo dirigido a estudiantes,
egresados, docentes y no-docentes de esta universidad.

*Autor en correspondencia. 1



En cuanto al Programa de Fortalecimiento de Idiomas Regional Obera (PFIRO) — Inglés, que se
llevo a cabo en la Facultad de Ingenieria con la ensefianza del idioma inglés, se realizaron clases
extracurriculares para desarrollar los diferentes niveles y alcanzar un nivel B2 segun el Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas (MCERL) (2000). Un total de 48 estudiantes rindieron el
examen internacional First Certificate in English, administrado por la Universidad de Cambridge, el
cual acredita un nivel B2 que es un intermedio-avanzado.

Este proyecto tiene como objetivo general conocer si los candidatos que rindieron el examen
Internacional First Certificate in English han logrado obtener alguna beca u otro beneficio para la
movilidad académica de grado o posgrado.

Los objetivos especificos para este estudio son:

- Evaluar si se han logrado las metas del Programa de Fortalecimiento de Idiomas- Inglés en la

Facultad de Ingenieria

- Indagar sobre la reaccion afectiva de los participantes del programa

- Determinar acciones para optimizar el programa

Las preguntas de investigacion son las siguientes:

¢Se cumplieron los objetivos establecidos por el Programa de Fortalecimiento de Idiomas- Inglés
en la Facultad de Ingenieria?

¢Cudl es la reaccion afectiva de los participantes en el curso extracurricular de inglés?

A tal efecto, se estan recolectando datos por medio de encuestas y entrevistas semi-estructuradas
para luego analizarlos siguiendo la metodologia de una investigacion evaluativa. La investigacion
evaluativa ha sido uno de los campos mas desarrollados dentro de las Ciencias Sociales. En concreto,
la evaluacion de programas requiere procesos de andlisis y reflexion que nos ayuden a precisar su
alcance y significado en un contexto general de investigacion cientifica.

2 Marco Tedrico

2.1 Internacionalizacion de la Educacion

Segun lo expresado por Jane Knight [1] en su articulo sobre la internacionalizacion de la educacion
“se prevé que hacia el afio 2025 la demanda de educacion internacional alcance los 7,2 millones de
estudiantes: un salto cuantitativo desde los 1,2 millones del afio 2000”. Muchos de estos estudiantes
recurrirdn a la movilidad estudiantil; otros, a cursos en linea masivos y abiertos, desempefiando asi
un papel importante en la ampliacion del acceso a las oportunidades de aprendizajes en educacion
superior internacional

Igualmente, Patricia Pol [2]. sefiala que “aunque la internacionalizacion de la educacion superior
no es un fendmeno nuevo, también es cierto que, desde finales de los afios 90, la pasion por lo
internacional ha conducido a muchos actores de la educacion superior, del mundo entero, a definir
estrategias que puedan aumentar su visibilidad, atractivo y competitividad internacionales” De esta
manera se propone el concepto de un ambiente colaborativo de solidaridad y de movilidad, para la
formacion de profesionales competentes, y de ciudadanos con una perspectiva regional y global.
Resultando asi, varias conformaciones de ambitos de educacion superior a nivel mundial

La internacionalizacion es un factor clave en la educacion superior de hoy, tanto para carreras de
grado como de posgrado. Ademas, es importante destacar que el idioma inglés es la lengua dominante
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en investigacion y educacion. Una llave principal para la movilidad académica de estudiantes es la
competencia linguistica del idioma extranjero. EI predominio de instruccidn en espafiol en paises
latinoamericanos limita el crecimiento de movilidad hacia adentro y fuera de la region,
particularmente en lugares donde el inglés se ha convertido en la lengua franca global para la
educacion superior. Globalmente, un poco mas de 400 millones de personas hablan espafiol como
lengua materna, y otras 100 millones estudian espafiol como segunda lengua, comparado con
alrededor de 300 millones de hablantes nativos en inglés y 600 millones estudiando inglés como
segunda lengua. Esto ilustra un desequilibro global entre hablantes del espafiol y del inglés [3].

Hay indicadores que la competencia linglistica en inglés estad en aumento en América Latina, lo
que podria preparar el escenario para el crecimiento de movilidad estudiantil en la region. Estudios
recientes indican que las habilidades en inglés estan mejorando en paises latino americanos debido a
iniciativas gubernamentales nacionales y extranjeros [4]. Particularmente, la Argentina tiene los
niveles mas altos de dominio de inglés en América Latina: ocupa el puesto 27 del mundo y evidencia
un incremento general [5].

Teniendo en cuenta esta realidad, la importancia de ampliar la presencia del inglés a fin de
incrementar las competencias en el idioma y acompafar los procesos de internacionalizacion en
educacién superior en la Regional Obera de la UNaM, se disefid y se inicié el Programa de
Fortalecimiento de Idiomas en el afio 2015. Se desarrolld la ensefianza del idioma inglés en la
Facultad de Ingenieria y los idiomas: aleman, franceés, italiano, portugués y espafiol como lengua
extranjera en la Facultad de Arte y Disefio hasta finales de 2019.

En la Facultad de Ingenieria se ensefi¢ inglés de manera extracurricular para que los estudiantes
alcancen los niveles de suficiencia requeridos para la movilidad académica. Durante los cinco afios
de duracion del programa, un total de 48 estudiantes rindieron el examen internacional First
Certificate in English que acredita un nivel B2.

Por consiguiente, este proyecto de investigacion busca evaluar dicho programa al determinar en
qué medida los objetivos se han cumplido para fundamentar futuras decisiones y acciones.

2.2 Investigacion Evaluativa

La evaluacion se entiende como un proceso dindmico, en el que, aplicando procedimientos
cientificos, se recoge informacion vélida y fiable, y se realizan juicios de valor para tomar decisiones
contextualizadas sobre un determinado programa. Su finalidad puede entenderse desde la medicion
de la implementacion y resultados de un programa, a la toma de decisiones para una intervencion. En
este sentido, siguiendo el aporte clasico de Scriven [6] evaluar supone dos conceptos: uno
metodoldgico que hace referencia al merito o valor de algo; y otro, aplicativo a la planificacion, los
procesos Y el rendimiento. A tal efecto, la evaluacion como actividad integral puede ser entendida
como el proceso de determinar en qué medida los objetivos de un programa se han cumplido

La evaluacion posee un caracter sumativo para comprobar la eficacia del programay los resultados
de su aplicacion. Se basa en el analisis de la consecucion de objetivos, mediante criterios de eficacia
(logro de objetivos propuestos), eficiencia (logros en relacion con los medios disponibles) y
efectividad (efectos beneficiosos no previstos). Asimismo, considera la satisfaccion de los implicados
y el impacto del programa sobre el contexto en el que se aplica [7].



Dado que este proyecto de investigacion es evaluativo, analiza los aspectos de eficiencia y eficacia
del programa educativo PFIRO-Inglés. La eficacia se relaciona con el logro de objetivos después de
terminado el proyecto o al cabo de algin tiempo de operacion del programa. La eficiencia hace
referencia a la manera como se realizaron las actividades para el logro del propdsito y los recursos
gastados para alcanzar las metas.

Por lo tanto, este estudio considera dos tipos de impactos. El primero analiza la contribucién al
cumplimiento de metas del PFIRO-Inglés. Se revisan los objetivos del programa a nivel de propdsito
y fin para examinar si fueron alcanzados. El segundo indaga sobre el grado de satisfaccion que los
estudiantes presentan con respecto al programa. Se pregunta a los beneficiarios si estan satisfechos
con la oportunidad y calidad de las clases extracurriculares de inglés.

Al finalizar el proceso de investigacion, se obtendra informacion que servira para ajustar o realizar
modificaciones necesarias para brindar un mejor servicio que beneficie al aprendizaje del idioma
inglés en este contexto.

3 Metodologia

3.1 Disefio

Este trabajo se inscribe en una investigacion evaluativa de tipo cualitativa con apoyo de datos
cuantitativos con el fin de aproximarse de manera mas integral al objeto de estudio, la evaluacion de
un programa socio-educativo. Considerando que esta investigacion adopta un enfoque
prioritariamente cualitativo con aportes cuantitativos, resulta en un enfoque de métodos mixtos que
nos dara una vision global de la eficiencia y eficacia del programa [8].

La evaluacion de programas es un proceso de generacion de explicaciones Utiles sobre una
determinada intervencion innovadora. En un sentido critico de su beneficio, “puede emplearse para
mejorar los procesos de accion educativa, razon por la que, en el ambito metodoldgico, puede
entenderse como un proceso de investigacion evaluativa” [9].

El presente proyecto de investigacion sigue un modelo no-experimental temporal porque se aplica
a la poblacion objetivo y no puede ser comparada con un grupo de control; y se basa después de la
realizacion del programa. A tal fin, se disefia una encuesta y se llevan a cabo entrevistas semi-
estructuradas. Una vez recabados los datos, los mismos son analizados e interpretados.

Esta investigacion evaluativa tiene un caracter sumativo porque evalla los resultados del proceso.
Sin embargo, no solo se centra en los objetivos fijados, sino también en las necesidades previamente
identificadas ya que se trata de ir sumando informacion de la totalidad del programa para, en primer
lugar, dar continuidad y mejorar el proceso; y, en segundo lugar, para comprobar la adecuacion de
los resultados a los intereses y necesidades de los beneficiarios.

3.2 Participantes

Para este estudio se realizan aproximaciones no experimentales tomando en consideracion
unicamente el grupo afectado por el programa. Intervienen en el proyecto los 48 participantes del
programa quienes han rendido el examen internacional First Certificate in English durante los afios
2015 al 2019.



3.3 Instrumentos

Se esté disefiando una encuesta virtual para recabar datos de los 5 afios de duracion del programa.
Este instrumento incluird items cuantitativos y cualitativos desde escalas Likert hasta preguntas
abiertas, cerradas y de opcion maltiple. Los temas se basan en documentaciones del programa y en
informes administrativos presentados previamente. Los resultados cuantitativos se analizaran
mediante estadistica descriptiva para indicar tendencias y esquemas generales. Se elaborara graficos
para facilitar la interpretacion. Se organizara e interpretard la informacion cualitativa empleando
métodos validados de anélisis de contenido. Para elaborar el guion y la grilla para la entrevista, se
aplican métodos validados para la investigacion en ciencias sociales.

4 Conclusiones

Teniendo en cuenta que la presente investigacion esta en curso, aun no contamos con resultados
finales. Hasta la fecha, se ha trabajado sobre los expedientes e informes presentados del proyecto y
los informes de calificaciones de los sujetos, que brindan informacion para la elaboracion de la
encuesta y entrevistas.

La evaluacion del Programa de Fortalecimiento de ldiomas Regional Oberé- Inglés permitira
descubrir si los objetivos planteados se han cumplido o no; y servird para retomar aquellos que no
fueron alcanzados, reforzar los éxitos obtenidos y no incurrir en los mismos errores en el futuro, para
lo cual se introducira el cambio de estrategias para enmendar lo insuficiente.

Luego de la evaluacion del PFIRO- Inglés se espera:

- Alcanzar una mejor comprension del programa
- Obtener informacion clara y confiable sobre los resultados
- Modificar aspectos para una mayor participacion y mejores resultados.
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