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Resumen

En este trabajo se expone un avance del desarrollo de un modelo de gestion estratégico organizacional con aplicacion a
las Ferias Francas de la provincia de Misiones. El modelo propuesto que atin se encuentra en etapa de elaboracion,
permitira a la organizacion de productores, mejorar sus condiciones de operacion a través de la aplicacion del
procedimiento general y sus respectivos procedimientos especificos. Para lograr el objetivo del trabajo se utilizé una
metodologia del tipo mixta por un lado la revision bibliografica en libros, articulos cientificos, memorias de eventos
académicos y tesis, y por otro lado, se complement6 con experiencias de campo a través de encuestas a productores y
clientes de las Ferias Francas asimismo se realizaron entrevistas a los principales referentes de estas organizaciones. El
trabajo presentado es de suma importancia por formar parte de una realidad en nuestra region.

Palabras Clave: Modelo de gestion; Procedimientos, Ferias Francas

1. Introduccion

Previamente al disefio del modelo de gestion y el procedimiento general, se recabo informacion
general donde se pudo observar que; a nivel nacional existen varias alternativas de comercializacion
de alimentos, sin embargo, a nivel provincial se destacan las Ferias Francas por poseer cierto grado
de organizacion y por su trayectoria en la region. Definidas como una organizacion de productores
que comercializan semanalmente de forma conjunta, alimentos producidos en sus chacras, y
surgieron en la ciudad de Obera, en el afio 1.995 cuando la situacion econdmica del pequefio
productor fue afectada por la crisis en el afio 1.990 [1,2,3]. Luego de tener un impacto positivo
sobre los productores y la sociedad, el modelo se replicd en la mayoria de las localidades de la
provincia de Misiones, como asi también, en varias provincias de Argentina. En la figura N°I se
puede apreciar con mayor detalle.


mailto:mmantulak@gmail.com

e JIDelEV Y7

Facultad de Ingenieria

JORNADAS DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, EXTENSION,
VINCULACION Y MUESTRA DE LA PRODUCCION

gLy s
[y AP iy | PR 5

E o, L e | ?‘-q. | iy
oreih s RO L W ominwTap b
E" T i ." p Cwvmian |
el t " z « — !
= e e pi R —

g W

K Ll
I TR T =L
1 Y L | e g ;’.{’
g 1 el il BEEwaR womEE e
L sesmmnn b
.

A
'-_,--I-n'-'-:"._"?‘ Tt 5
miE i | +

s s 4

g ) (L ' @ Ferias Francas
i e 4 Otras Ferias

Fig 1.a) Fig 1.b)

Figura N°1: a) Ubicacion de las Ferias Francas en la provincia de Misiones. b) Ubicacién de las Ferias Francas y
otras Ferias en Argentina. Elaborado a partir de: [4,5,6].

En la figura N°1 se encuentran distribuidas las Ferias Francas en la provincia de Misiones,
actualmente ascienden a 75 puestos en toda la region, distribuidas en la mayoria de los municipios
[3,7,8,9]. A nivel nacional, ademés de las Ferias Francas existen otros modelos que también
conforman el grupo de las ferias de la agricultura familiar, entre ellas: Ferias agroecoldgicas, Ferias
barriales, cooperativas, mercados solidarios, entre otras. La presente investigacion se limita a
trabajar solamente con las Ferias Francas, y tiene como objetivo mostrar el avance del modelo de
gestion estratégico organizacional propuesto para las Ferias Francas de la agricultura familiar de la
provincia de Misiones.

2. Desarrollo

El modelo de gestion estratégico organizacional propuesto en la investigacion se compone por dos
elementos; por un lado la representacion del modelo de gestion, que se presenta en la figura N°3; y
por el otro, el procedimiento general (figura N°4) que a través de su implementacion permitira a la
organizacion de productores de las Ferias Francas lograr condiciones de operacion mas ventajosas.
En este articulo se exponen los principales avances obtenidos hasta el momento, agrupados en una
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serie aspectos como ser: Investigacion, Propuesta del modelo de gestion y el procedimiento
general. A continuacion se describe en detalle cada uno de estos aspectos.

Investigacion:

La misma comenz6 con el planteamiento del hilo conductor, que permitié orientar al investigador
sobre los principales conceptos a tener en cuenta para lograr el objetivo de la investigacion.
Ademas, con el fin de validar el problema de investigacion, se realizo una revision sistematizada de
la literatura para encontrar referencias relacionadas con el modelo de gestion y palabras clave. Se
accedi6 a las bibliotecas que ofrece el ministerio de Ciencia y Técnica de la Nacion (MinCyT) y la
busqueda se realizé en varias rondas con el uso de ecuaciones previamente elaboradas. A fines
practicos en este trabajo solo presenta la primera y ultima busqueda.

En la primera ronda de busqueda, se trabajo con una ecuacion de bisqueda con las palabras claves
relacionadas en la tabla N° 1.

Modelo # | Cooperacion /comercializacion | # | Productores
1 | Cooperative Model 2 | group marketing 4 | smallholder farmers
3 | direct farm marketers
Total de resultados 11.100

Tabla N°1. Palabras Clave para primera ronda de bisqueda. Elaboracién propia

|Ecuaci6n de busqueda relacionada. Primer ronda: (#1) AND (#2 OR #3) AND #4|

La primera ronda de busqueda arrojé 11.100 resultados, de los cuales varios de ellos no estaban
relacionados con la busqueda real y el concepto estaba desviado de la propuesta de investigacion
por consiguiente se fue cambiando las palabras clave y luego de varias pruebas de busqueda se
lleg6 a la Gltima ronda, donde se utilizaron las siguientes palabras clave que se pueden apreciar en
la tabla N°2.

# | Modelo de gestion | # Productores agropecuarios # Cooperacion

1 | Management model | 2 | Family agriculture 4 | Collaboration whit actors
3 | farming 5 | Cooperation whit actors

Total de resultados | 187

Tabla N°2. Palabras Clave para ultima ronda de busqueda. Elaboracion propia

|Ecuaci6n de busqueda relacionada. Ultima ronda: (#1) AND (#2 OR #3) AND (#4 OR #5)|

En esta ultima ronda se utilizd una ecuacion de busqueda mas precisa respecto a la primera, se
obtuvo 187 resultados con una mejor aproximacion del tema de investigacion en cuestion. El
periodo de busqueda se enfoco entre los afios 2.016 y 2.019 y ambos ejercicios se aplicaron en el
idioma inglés y espafiol.
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Al mismo tiempo se indago sobre el origen, definicidon, caracteristicas, estructura organizativa y
expansion de las Ferias Francas [3,4,7,10,11]. De la misma forma sobre los actores locales que
cooperan y otros que podrian cooperar con estas organizaciones [12,13,14].

Posteriormente toda esta informacion permitido elaborar una definicidbn propia sobre estas
organizaciones: “La Feria Franca es una organizacion de productores que se organizan con el
objeto de producir alimentos en sus chacras y luego de forma conjunta, se reunen periodicamente
para comercializarlos”. Entre las principales caracteristicas que presenta este tipo de organizacion,
se puede mencionar las siguientes: Ofrecen productos alimenticios de produccion propia, recién
cosechados/elaborados con precios accesibles y la comercializacion se produce sin intermediarios.
Aportando de esta manera al desarrollo local de la region [3,15,16,17].

Uno de los componentes mas importantes de esta investigacion es la relacion que existe entre las
partes interesadas. En la figura N° 2, se presenta la estructura organizativa de las Ferias Francas.

1

________ - i Asesor contable
1

b externo

1

Factores
Externos

) Asamblea de productores
Feria Franca I_ —l

Comisién directiva Organo revisor de cuentas

:
Productor
N Fi

gura N°2. Estructura organizativa de las Ferias Francas. Elaboracion propia

Cada Feria Franca, estd constituida por una cierta cantidad de productores, la totalidad de ellos
conforma la asamblea de productores, una parte de ellos, integra la comision directiva y otro grupo
de productores, el Organo revisor de cuentas'. A nivel provincial las Ferias Francas son
representadas por la asociacion provincial de productores “Interferias” de hecho son el principal
nexo entre las autoridades del gobierno provincial y los productores [3,9]. Cabe considerar por otra
parte que los factores externos y los clientes forman parte de esta estructura organizativa, sin ellos,
la Feria Franca no podria funcionar.

Como puede observarse la investigacion permitid establecer contacto con la realidad por la cual
estan atravesando las Ferias Francas desde el enfoque organizacional. Se ha notado que mantienen

1 Tanto la comisidn directiva como el érgano revisor de cuentas, son elegidos segln lo establecido en el reglamento
interno y /o estatuto de la asociacién de productores de cada Feria Franca.
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la misma forma de organizarse y tomar las decisiones a pesar de su trayectoria’y del entorno
cambiante que las rodea, en consecuencia, ésta investigacion aporta algunas teorias que permitira a
los productores de la organizacion incrementar conocimientos; mejorar sus resultados y
transformarse en una organizacion mas eficiente a través de un mecanismo sistematizado.

A todo esto, se desprende una propuesta del modelo que permitird mejorar las condiciones de
operacion de los productores que pertenecen a las Ferias Francas. A medida que la investigacion
fue avanzando, se analizaron diversos modelos de gestion relacionados con el tema propuesto, se
compararon y se propuso un modelo de gestion orientado a las Ferias Francas que se puede
observar en la figura N° 3.
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Figura N°3: Modelo de gestion orientado a las Ferias Francas

Este modelo de gestion orientado a las Ferias Francas contempla el efecto que causan los factores
externos que actuan de forma discontinua y bidireccional sobre la organizacion de productores y la
region donde estas operan como ser; los cambios climaticos, condiciones econdmicas entre otros.
Después, en el interior del modelo se puede observar a las Ferias Francas como una organizacion de
productores que actualmente carece de un instrumento metodologico que le permita mejorar su
condicion, esta carencia, se ve representada por el GAP, es decir, el espacio que ocupard la
solucion.

El modelo de gestion permitira que la organizacion de productores mejoré sus condiciones de
operacion a través de la implantacion de procedimientos. Este ltimo contempla la planificacion

2 El 25 de agosto del afio 2.020 la Feria Franca de la ciudad de Obera cumple 25 afios de funcionamiento
ininterrumpido.
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estratégica, la innovacion y la cooperacion con los actores locales. Durante la investigacion se
identificé y agrupo a los actores en cuatro grupos de igual forma que lo propusieron [18 y 19] en
sus respectivas investigaciones. Actualmente los actores que cooperan con las Ferias Francas lo
hacen de manera esporadica y discontinua. En este sentido, el modelo propuesto permitird generar
vinculos estables con la mayor cantidad de actores posible por medio de una herramienta
metodologia sistematizada.

De todo lo expresado anteriormente, se desprende el procedimiento general que se presenta de
forma simplificada en la figura N° 4, donde se establece como sera la implementacién del modelo
de gestion propuesto en la investigacion.

”
Fase 1 ‘]
Diagndstico Inicial de la Organizacién J J
N
Etapa 1.1 Analisis Interno v Externo Fase 2
Etapa 1.2 Anilisis Pros?ect'w Formulacién de la estrategia
Etapa 1.3 Determinacion de objetivos

Etapa 2.1 Elaboracion del plan de accion
Etapa 2.2 Socializacion y formalizacion del plan de accidn

Fase 3
Ejecucion y control

"

Etapa 3.1 Implementacidn del plan de accidgn

Etapa 3.2 Seguimiento v control del plan de accidén
Etapa 3.3 Implementacion de las medidas correctivas

Fase 4
Evaluacion

Etapa 4.1 Revisidn anual del plan de accidn
Etapa 4.2 Comparacion de objetivos
Etapa 4.3 Reformulacion de objetivos

Figura N°4 Procedimiento general simplificado del modelo de gestion. Elaboracién propia

En la figura anterior se exhibe el procedimiento general simplificado del modelo de gestion
propuesto para las Ferias Francas. El mismo se encuentra conformado por cuatro fases y cada una
de estas fases por sus respectivas etapas, ademas, las etapas que lo requieran tendran
procedimientos especificos’.

La implementacion del modelo de gestion comienza con la puesta en marcha de Fase 1; donde en
primer lugar se realiza un andlisis interno, luego un analisis del entorno y se establecen los
objetivos que debera alcanzar la organizacién para mejorar su condicion de operacion. Ejecutada y
definida esta fase se procede con la Fase 2; donde se formulan las estrategias a seguir segun los
objetivos propuestos anteriormente. Se elabora el plan de accidon y se definen entre otras cuestiones,

3 A los fines practicos, no se exponen los procedimientos especificos en este documento.



e JIDelEV .Y/

Facultad de Ingenieria

Unn £

Univer Nacional de Mis;
versiied " ‘ JORNADAS DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, EXTENSION,
VINCULACION Y MUESTRA DE LA PRODUCCION

quienes seran los actores locales que cooperaran con la Feria Franca. La siguiente fase se encarga
de la ejecucion de el/los plan/es de accion establecidos en la fase anterior, ademas se definiran los
puntos y métodos de control de los mismos.

Por ultimo se ejecuta la Fase 4, en base a los resultados obtenidos en la fase de control, se evaluara
el seguimiento del procedimiento y de ser necesario que mejoras implementar. La aplicacion
consecutiva de cada una de las fases descriptas, permitira a la organizacion de productores mejorar
sus condiciones de operacion.

Estos fueron los principales avances sobre el modelo de gestion propuesto para las Ferias Francas
de la agricultura familiar de la provincia de Misiones. Vale aclarar que el procedimiento presentado
en este trabajo es una version proxima a la definitiva y que tanto el modelo como el procedimiento
general aln se encuentra en etapa de elaboracion y estan sujetos a posibles modificaciones segun el
avance de la investigacion.

3. Conclusiones

De acuerdo al trabajo presentado y a los resultados obtenidos, se pueden plantear las siguientes
conclusiones principales:

v El tema de investigacion propuesto es de suma importancia por formar parte de una realidad
en nuestra region.

v" Proponer un modelo de gestion estratégico organizacional para las Ferias Francas en la
provincia de Misiones, permitird a las mismas contar con un mecanismo de toma de
decisiones de forma ordenada y sistematica y con mayor conocimiento, permitiendo de ese
modo mejorar sus condiciones de operacion.
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