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Resumen 

El objetivo de este trabajo de investigación es lograr un modelo de planificación estratégica (PE) aplicable a las 

Ferias Francas de la provincia de Misiones, Argentina por medio de una revisión bibliográfica sobre los principales 

conceptos relacionados con la PE además de las contribuciones obtenidas a través de las experiencias de campo 

relevadas con el equipo de trabajo durante la investigación. A partir de la información recolectada se propone un 

modelo de PE y se describen brevemente cada uno de sus componentes. Se concluye que la PE es una herramienta que 

permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas mediante una serie de pasos ordenados con una visión a largo 

plazo con el fin de lograr mayores beneficios en sus organizaciones. Para el modelo propuesto aplicable a las Ferias 

Francas es importante tener en cuenta componentes adicionales como la cooperación y el desarrollo local sostenible 

(DLS) quienes permitirán mejorar las condiciones de estas organizaciones. 
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1. Introducción 

Las Ferias de la Agricultura Familiar son organizaciones conformadas por grupos de 

personas que se dedican a la producción elaboración y comercialización de sus productos 

alimenticios producidos en sus tierras [1,2,3]. En la provincia de Misiones se encuentran varios 

tipos de estas Ferias [4], sin embargo la investigación se centra en las Ferias Francas por ser las 

más reconocidas tanto en cantidad como en trayectoria. Estas Ferias surgieron en la provincia de 

Misiones en el año 1995 [2,3,5]. La modalidad de comercialización en conjunto obligo a los 

productores a aprender a trabajar en forma organizada, bajo ciertas reglas y normativas que se 

fueron incorporando con el paso del tiempo [5,6]. Existen investigaciones previas sobre las 

Ferias Francas desde enfoques sociales y ecológicos [1,2,5] sin embargo desde la PE no se ha 

encontrado evidencia, es por ello que en esta oportunidad se busca representar a las Ferias 

Francas a través de un modelo de PE para que puedan concretar sus objetivos de una forma más 

eficiente y coordinada. Con el fin de lograr los objetivos propuestos en esta investigación, se 

utilizó una metodología de tipo cualitativo [7], inicialmente se realizó una revisión documental 

en las principales plataformas de búsqueda que permitió identificar diferentes conceptos 

relevantes, además se incluyó información obtenida de las experiencias de campo relevadas con 

el equipo de trabajo. En la figura 1 se puede apreciar a través de un esquema la metodología 

utilizada para obtener el modelo propuesto. 
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Figura N° 1: Metodología para la obtención del modelo. Elaboración propia. 

 

Se analizó la información obtenida y se elaboró un modelo de PE aplicable a las Ferias Francas que 

contempla la información de ambas fuentes. 

2. Desarrollo  

Para abordar el estudio de la PE se debe tener presente la planeación o planificación, concepto que 

con el paso del tiempo ha ido evolucionando y adquiriendo diversos significados [8, 9, 10, 11,12 

13]. Sin embargo de forma general se conceptualiza a la planificación como un “instrumento para 

gestionar a las organizaciones por medio de un plan de acción por medio de técnicas, normativas y 

recursos” [14,15]. 

La PE puede ser definida como una herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas dentro 

de las organizaciones, que en primer establece los objetivos prioritarios para lograr una mayor 

eficacia, eficiencia, calidad en los bienes y servicios [10,16]; o como un proceso donde los 

directivos de la organización formulan los objetivos a largo plazo y mediante una serie de pasos 

ordenados llevan adelante el plan [8, 16, 17, 18,19]. De acuerdo con Orión Aramayo [20] se 

considera a la PE como un medio que pretende alcanzar los objetivos de la organización, a través de 

la entrega de una metodología considerando una visión a largo plazo. 

Entre las principales características de la PE, Stone y Freeman [21] sostienen que existen dos 

aspectos elementales, por un lado “los objetivos de la organización” y por otro “la elección de los 

medios para alcanzarlos”. Asimismo la PE se caracteriza por tener un orden y una continuidad, 

donde en la mayoría de los casos inicia con un análisis del entorno, la disponibilidad de los recursos 

y la definición de los objetivos a alcanzar [10]. Además se debe tener en cuenta que el plan debe ser 

flexible para soportar la intervención inesperada de factores que inciden sobre las organizaciones 

[20, 22].  

Algunos autores no están totalmente de acuerdo con la aplicación de la PE, la consideran rígida, 

burocrática y racional [23]; o como un recurso que no genera beneficios porque se puede imitar y 

sustituir fácilmente [24]; Según Mintzberg [25] es inadecuado desarrollar estrategias ya que todas 
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las organizaciones se enfrentan a cierto grado de incertidumbre y la PE bloquea la visión general del 

entorno y el espíritu emprendedor. Sin embargo autores como López Salazar [26] sostienen que la 

PE cumple un papel muy importante en el desarrollo de alternativas para mejorar el desempeño 

organizacional y provee una estructura que contribuye a la toma de decisiones con una visión a 

largo plazo. Además en los últimos años la utilización de la PE adquirió mayor relevancia y 

aceptación en el entorno organizacional con el objetivo de lograr mayor eficiencia y competitividad 

[20]. 

La PE está conformada por una serie de etapas y criterios que pueden variar casuísticamente y 

según el tipo de organización [8, 26]. Generalmente el proceso de la PE está constituido por las 

siguientes etapas: En principio por un diagnóstico de la situación inicial; donde se procede a 

describir los factores externos e internos que intervienen en la organización [10, 19, 27]. Continua 

con el análisis estratégico; donde se determina la visión conceptualizado como los “valores de la 

organización y como espera la misma ser reconocida” y la misión definida como la “razón de ser, 

identidad y propósito fundamental de la organización”. Además en esta etapa se establecen los 

objetivos estratégicos de la organización [10]. Seguidamente la instancia de formulación e 

implementación; que en conjunto con las anteriores etapas establecen un plan de acción, se 

determinan los responsables, los recursos y los plazos de tiempo de cada una de las acciones a llevar 

adelante [10,28, 29]. Para finalizar el proceso de la PE se debe tener en cuenta la etapa de control y 

retroalimentación; que precisamente controla y evalúa si el plan está dando los resultados esperados 

según los objetivos planteados en el principio. Autores como Torrez Hernández [8] y Mintzberg 

[25] proponen evaluar la coherencia, ventajas, consonancia y viabilidad de la PE. 

Como el enfoque de la investigación está orientado a un modelo de planificación aplicable a las 

Ferias Francas es importante tener en cuenta una serie de conceptos a incorporar en el diseño del 

modelo, estas definiciones surgen de la discusión del equipo de trabajo a partir de las experiencias 

de campo realizadas en investigaciones previas [4]. El primer concepto es la Cooperación; que de 

acuerdo con Cobra [12] la mejor organización es la que asegura la cooperación entre sus miembros 

mediante un trato justo y beneficios recíprocos. Por su parte Pereira [5] y Burin [30] aseguran que la 

cooperación es un medio para lograr una gestión eficiente, para ello Brett [31] considera que es 

importante el funcionamiento de la planificación respecto a la participación mediante un proceso de 

educación y empoderamiento de las personas que integran la organización en estudio. El segundo 

concepto a tener en cuenta es la Gestión Estratégica; considerada como un conjunto de decisiones 

y acciones que llevan a la organización a alcanzar los objetivos de la organización de manera 

proactiva, basada en la comprensión, administración e interacción entre quienes constituyen la 

cadena de valor de la organización [32, 33, 34]. Y por último y no menos importante el Desarrollo 

Local Sostenible; que recibe distintas denominaciones como ser desarrollo local endógeno, 

desarrollo endógeno sustentable, entre otras, pero a los efectos de esta investigación, se decidió 

denominarla Desarrollo Local Sostenible (DLS), es un concepto de carácter multidimensional que 

incluye diversos aspectos (social, ambiental, económico, cultural e institucional) [35, 36]. El DLS 

destaca su principal atención en las pequeñas y medianas organizaciones en diferentes cortes 

territoriales. Entre los principales beneficios que otorga el DLS se encuentra: mejoras en la 
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productividad y competitividad, cambio tecnológico y de innovación y la utilización del potencial 

de desarrollo territorial [37]. 

Luego de haber expuesto los principales conceptos relacionados con la planificación estrategia y los 

conceptos claves a partir de las experiencias de campo se presenta un modelo de PE aplicable a las 

Ferias Francas en la Figura 2, acompañado de una breve descripción de cada uno de sus etpas. Este 

modelo de PE es un instrumento que permitirá gestionar a las Ferias Francas por medio de técnicas, 

normativas, recursos y los componentes adicionales que son “la cooperación entre actores” y “la 

orientación al DLS”. 

 

Figura N° 2: Modelo de la planificación estratégica Aplicable a las FF. Fuente: Adaptado de [25] 

 

Para aplicar plan estratégico en primer lugar la comisión directiva* en conjunto con todos los 

productores de la Feria Franca deberán realizar un Diagnóstico de la Situación Inicial; Este paso 

está comprendido por las etapas de análisis externo e interno; aquí se identifican y analizan los 

factores externos que intervienen en este tipo de organización, los actores que intervienen 

actualmente en las Ferias Francas así como los posibles actores que podrían intervenir a futuro, 

                                                         
* La comisión directiva de las Ferias Francas está conformada por los mismos productores que desempeñan cargos 

directivos en la organización. 
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asimismo se definen las oportunidades y amenazas de la organización. Con respecto al análisis 

interno se establecen las fortalezas y debilidades de la Feria Franca desde un enfoque 

organizacional. Este diagnóstico permitirá definir el estado actual y cuáles son sus aspectos a 

mejorar, para ello, se establecen los objetivos la visión y misión de la organización. 

Una vez diagnosticado los objetivos, se realiza el Análisis Estratégico; etapa donde se evalúa la 

prioridad y la factibilidad de cada uno de los objetivos teniendo en cuenta la cooperación entre 

actores y el DLS. 

 

La siguiente etapa es la Gestión Estratégica; se encarga de desarrollar el modelo de gestión y los 

principales procedimientos en conjunto con los componentes claves “Cooperación entre actores” y 

“Orientación al Desarrollo Local Sostenible”, que seguidamente serán explicados. Con la gestión 

estratégica se podrá mejorar cuestiones de la Feria Franca relacionadas con la organización, 

administración, comercialización, distribución, investigación y desarrollo, entre otros. 

 

Se consideran componentes claves a “Cooperación entre actores” y “Orientación al DLS” porque 

en primer lugar las Ferias Francas se originaron con la cooperación de actores principalmente del 

Estado, quienes acompañaron a estas organizaciones en la formación, funcionamiento y 

proliferación. Es por ello que la cooperación se debe seguir teniendo en cuenta y en lo posible 

incorporar nuevos actores acorde a la necesidad de las Ferias Francas. Con respecto al segundo 

componente clave “Orientación al DLS” es importante tener en cuenta que este tipo de 

organizaciones contribuye a mejorar las condiciones locales a través de la producción, transporte y 

comercialización de alimentos generando la circulación de dinero y otros recursos que implican este 

tipo de organización. 

Una vez definido el modelo de gestión estratégico sus procedimientos y alcances de los mismos, se 

procede a la última etapa que es la Aplicación de la Estrategia; en esta etapa se pone en marcha el 

plan estratégico, se establecen los puntos de control y el mecanismo de evaluación, y de acuerdo 

con los resultados obtenidos se ajustan las etapas y/o sus acciones por medio del sistema de 

retroalimentación que posee dicho plan. Si los objetivos propuestos en las etapas anteriores 

presentaron algún inconveniente en su desarrollo se evalúan y se tienen en cuenta en las próximas 

decisiones. De esta manera se presentó el modelo de PE que permitirá a los directivos de las Ferias 

Francas tomar decisiones a largo plazo de forma ordenada y lograr sus objetivos con el aporte de la 

cooperación entre actores y el enfoque del DLS.  

3. Conclusiones 

En este artículo se presentó un modelo de PE aplicable a las Ferias Francas, teniendo en cuenta que 

la PE es una herramienta que permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas dentro de 

estableciendo en primer lugar sus objetivos a largo plazo y mediante una serie de pasos ordenados 

para lograr mayores beneficios en los productos o servicios que ofrecen. Al ser las Ferias Francas 

un tipo de organización es posible elaborar un modelo de PE aplicable a ellas. Y además es 

importante tener en cuenta ciertos componentes dentro del proceso de planificación como lo son 
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cooperación y el DLS por ser componentes claves que permitirán mejorar las condiciones de las 

Ferias Francas. 
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