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Resumen
El trabajo de investigación realizado consiste en relevar las principales características de
los clientes que asisten a los diversos puestos de la Feria Franca de la ciudad de Oberá. La
metodología utilizada para la investigación fue de tipo descriptiva, a través de encuestas
semiestructuradas realizadas en situ. Se definió el tamaño de la muestra representativa y se
llevaron a cabo las encuestas los días de funcionamiento de la Feria. 
Del trabajo realizado se logró comparar las principales características con respecto a la
bibliografía  consultada  como  ser:  la  adquisición  de  los  alimentos  directamente  del
productor;  la  posibilidad  de concurrir  a  los  puestos  una  o  dos  veces  por  semana y  la
diversidad de productos que pueden adquirir en los diferentes puestos.
Además la investigación permitió establecer otras características adicionales que no fueron
detectadas  anteriormente,  entre  ellas:  los clientes  aprovechan la Feria  como espacio de
paseo además de realizar  las compras correspondientes y; la disparidad de precios que
existe entre un puesto y otro. 

Palabras  Clave:  Agricultura  Familiar –Feria  Franca  de  Oberá  –  Clientes  –
Características

Introducción 

Las  Ferias  Francas,  constituyen  un modelo  Estratégico  de  cooperación  entre  pequeños
productores y otros actores locales que conforman organizaciones donde se comercializan
productos agrícolas, esta alternativa surgió, ante la crisis social y económica causada por la
implementación de una política neoliberal; desfavoreciendo la situación productiva de los
pequeños y medianos productores en nuestro país en la década de los 90 Colman (2009)
Alcoba y Dumarauf (2011) .Estas organizaciones han permanecido en el tiempo y son una
de las principales fuentes de ingreso para los pequeños productores (Caballero et al, 2011),
(Colmann y Dumrauf, 2014), (Schmalko, 2015).

El objetivo de este trabajo de investigación es relevar las principales características de este
tipo de organizaciones desde el punto de vista de los clientes, a partir de un relevamiento
de datos en la Feria Franca de la ciudad de Oberá, con respecto a la bibliografía consultada.
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Metodología

Esta investigación busca describir las preferencias de los clientes de la Feria Franca de la
ciudad de Oberá, provincia de Misiones, Argentina, por lo tanto es del tipo descriptiva. Se
realizaron encuestas semiestructuradas a través de un formulario confeccionado (siguiendo
en lo fundamental a Hernández Sampieri et al, 2010).

Sobre una población total estimada de 700 personas, se encuestaron a 83 personas, lo que
representa  un  11% asegurando  que  son  representativos  para  la  población  considerada.
Estas encuestas se realizaron en un periodo de tres meses (Marzo, Abril y Mayo) del 2017,
durante  los  días  de  funcionamiento  de  la  Feria  (sábado  y  miércoles),  y  los  sujetos
encuestados fueron seleccionados aleatoriamente.

Resultado Discusión

Las Ferias Francas

Las  Ferias  Francas,  en  función  de  las  características  se  pueden  definir  como espacios
donde los productores concurren una o dos veces por semana y la comercialización se
realiza de forma directa entre productores y consumidores García Guerreiro (2008); Petit et
al., 2009 apud Rotman (2011). Estos pequeños mercados locales ofrecen de manera directa
los  productos  agrícolas  producidos  y  elaborados  que  son  excedentes  del  autoconsumo
familiar,  posibilitando así el incremento de ingresos familiares  Colman (2009);  Rotman
(2011); Masson (2013) y Ferrer, Barrientos y Saal (2016). 

Este tipo de organizaciones tuvo origen en la provincia de Misiones, como causa principal
de la implementación de políticas  neoliberales  que agravaron la situación productiva y
social  del  país  siendo  afectado  principalmente  al  sector  integrado  por  la  Agricultura
Familiar  (Nardi  y Pereira,  2006) Garcia  Guerreiro (2008); Alcoba y Dumarauf (2011);
Caballero et al ( 2011); (Rodríguez et al, 2013); Anello (2014). 

Con  el  transcurso  del  tiempo  fueron  tomando  fuerza  gracias  al  apoyo  de  varias
organizaciones  como  el  Instituto  Nacional  de  Tecnología  Agropecuaria  (INTA),  el
Movimiento Agrario Misionero (MAM) y programas como el de Seguridad Alimentaria
(PSA), ONGs zonales, gobiernos provinciales y municipales. Gunfeld, Rodriguez Morcelle
(2003), Niremberg (2004); Nardi y Pereira (2002); Carballo Gonzales (2007); Ricotto y
Almeida (2010); Alcoba y Dumarauf (2011).

Las principales características detectadas para este tipo de organizaciones desde un punto
de vista de los clientes a través del relevamiento bibliográfico realizado son las siguientes: 



Características Autores

Adquieren  los  alimentos  directamente  del
productor (sin intermediarios)

(Nirenberg,  2004);  (Carballo  Gonzales,
2007); (Garcia Guerreiro, 2008); (Alcoba
y  Dumarauf,  2011)  (Caballero,  2011);
(Anello, 2014)

Este  tipo  de  organización  contribuye  al
desarrollo  territorial,  acercando  clientes  y
productores  y  creando  nuevos  vínculos  entre
ellos y nuevos actores del desarrollo local 

(Nirenberg,  2004);  (Narni  y  Pereira,
2002);  (Carballo  Gonzales,  2007);
(Garcia  Guerreiro,  2008);  (Colman,
2009);  (Ricotto  y  Almeida,  2010);
(Anello,  2014);  (Craviotti  y  Soleno,
2016)

Tienen la posibilidad de concurrir a los puestos
una o dos veces por semana, en horarios fijos
de  funcionamiento  establecidos  por  el
municipio

(Narni y Pereira, 2006); (Caballero e at,
2011) ; (Rotman, 2011); 

Pueden  encontrar  diversos  productos  como
verduras,  hortalizas,  carnes,  panificados,
lácteos

(Carballo  Gonzales,  2007);  (Garcia
Guerreiro,  2008);  (Ricotto  y  Almeida,
2010); (Caballero e at, 2011)

Relevamiento de Datos en la Feria Franca de la Ciudad de Oberá

La Feria Franca de la ciudad de Oberá opera los días miércoles y sábados entre las 6 y 12
hs  aproximadamente,  cuenta  con  dos  puntos  de  venta,  la  Feria  1,  situada  en  avenida
Sarmiento N°100 en la que operan 30 puestos de comercialización y la Feria 2, emplazada
en la calle Ing Gordillo N°80, con un total de 8 puestos. Los productores son provenientes
principalmente de zonas de (Alberdi,  Alvear,  Campo Viera,  Campo Ramón, Florentino
Ameghino, guaraní, Los Helechos, Panambi, San Martin). 

En este trabajo de investigación, se  realizaron 83 encuestas en un periodo de tres meses
(Marzo, Abril y Mayo) del 2017, durante los días de funcionamiento de la Feria (sábado y
miércoles), y los sujetos encuestados fueron seleccionados aleatoriamente. A continuación
se describen los principales resultados obtenidos.

Uno de los aspectos que se analizó,  es la frecuencia con que los clientes  asisten a los
diversos puestos de la Feria Franca. Se pudo observar que los clientes, permanecen en la
Feria un tiempo aproximado de entre 15 a 30 minutos.

Tabla 1. Frecuencia con que realizan las compras los clientes. Fuente: Elaboración propia.

Frecuencia de compra %

Dos veces a la semana 12

Una vez a la semana 50

Cada quince días 25

una vez al mes 13



La mayoría de los clientes encuestados realiza sus compras en la Feria Franca de la ciudad
de Oberá, una vez a la semana, siendo el sábado el día de mayor concurrencia.  Al ser
consultados manifestaron que los motivos son por la variedad de productos ofertados en
comparación con los días miércoles.  Cabe mencionar  que los días miércoles solamente
funcionan un 15% del total de los puestos. 

Por otra parte se analizo la antigüedad de los clientes, y los resultados obtenidos de las
encuestas son:

Grafico 1. Antigüedad de los clientes. Fuente: Elaboración propia.
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El 43% de los clientes asisten a la Feria Franca en los últimos 5 años, atraídos por la gran
oferta de productos frescos recién cosechados de la chacra. Otro grupo importante (37%)
son los que asisten a la Feria desde el origen de las mismas es decir desde el año 1995. 

Además se propuso analizar el sector de clientes de acuerdo a sus edades. De ello se logró
obtener el siguiente gráfico.

Grafico 2. Rango de edades de los clientes. Fuente: Elaboración propia.

18-24 25-35 36-45  46-60  56-70  Más de 
71

0
5

10
15
20
25
30
35

Rango de Edades

El mayor porcentaje del publico esta constituido por las personas de edades entre 36 a a 60
años. 

Otro de los aspectos analizados, es el monto de dinero que destinan los clientes a la Feria
Franca.  Según las encuestas realizadas  en promedio los clientes  compran de 3 puestos
diferentes. Y el dinero que utilizan se resume en la siguiente tabla.



Tabla 2. Dinero destinado a las compras. Fuente: Elaboración propia.

Dinero destinado a
compras ($) %

(50-100) 21

(100-200) 42

(200-400) 24

(400-600) 7

(600 -1000) 6

Se observa que el 42% de los clientes realizan compras por montos de $100 a $200. Por
otra parte el 87% adquieren productos por montos menores a $500.Durante fechas festivas
según los clientes, los montos destinados ascienden de $600 a $1000, esta diferencia es
notable cuando los clientes adquieren productos cárnicos.

En  cuanto  a  los  productos  que  se  ofrecen en  la  Feria  Franca, se  destacan:  hortalizas,
verduras, panificados, envasados, productos cárnicos, leche y sus derivados, entre otros.

Grafico 3. Demanda de los productos. Fuente: Elaboración propia.
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Demanda de Productos

Según las  encuestas,  los clientes  buscan en primer lugar  verduras y hortalizas,  por ser
alimentos de mayor consumo y en proporciones similares adquieren leche y sus derivados,
envasados  y  embutidos;  atribuyendo  a  ellos  la  característica  de  ser  productos  frescos.
Como observación general, los clientes destacan que luego de la media mañana se dificulta
la obtención de la mayoría de los productos, por la alta demanda que se genera en las
primeras horas de funcionamiento.

Características adicionales detectadas: 

En relación con los clientes que participan de Feria Franca, hay otras características que se
mencionan a continuación.

- Los clientes que asisten a los puestos aprovechan los productos de estación, es decir, no
van a la Feria en busca de un producto específico.



- La mayoría de los clientes consideran a la Feria como un espacio de paseo y un grato
momento de charla con los productores.

- La diferencia de precios comparados entre la Feria Franca y los mercados convencionales
son mínimos.

-Se perciben ligeras variaciones en los precios de los productos de acuerdo a la ubicación
de los puestos. 

Conclusiones

La  investigación  permitió  constatar  las  principales  características  de  este  tipo  de
organizaciones  desde  el  punto  de  vista  de  los  clientes,  con  respecto  a  la  bibliografía
consultada; como ser que los clientes adquieren los alimentos directamente del productor;
los clientes tienen la posibilidad de concurrir a los puestos una o dos veces por semana, en
horarios fijos de funcionamiento 

De las encuestas  realizadas  se obtuvieron las principales  conclusiones  por parte  de los
clientes:

-Con respecto a la frecuencia; la mayoría de los clientes realiza sus compras una vez a la
semana, siendo el sábado el día de mayor concurrencia. 

-El mayor porcentaje de clientes asisten a los puestos desde hace menos de 5 años.

-La mayoría de los clientes tienen de 36 a 60 años.

-El dinero que destinan los clientes para realizar las compras en la Feria se encuentran en
un promedio de ($100 a $200), seguidos por el rango de ($200 a $400).

-De acuerdo a la variedad de los productos, los clientes buscan en la Feria principalmente
verduras y hortalizas, leche y derivados, envasados y embutidos.

Aparte de las características mencionadas se obtuvieron otras características adicionales
como ser: 

-Los  clientes  que  asisten  a  los  puestos  aprovechan  los  productos  de  estación,  además
consideran a la Feria como un espacio de paseo y en cuanto a los precios de los productos
no difieren comparados con los precios de los mercados convencionales.

-Tambien se perciben ligeras variaciones en los precios de los productos de acuerdo a la
ubicación de los puestos.

Las  características  desfavorables  mencionadas  podrían  ser  analizadas  y  solucionadas  a
través  de  la  implementación  de  un  instrumental  en  el  área  de  gestión  en  este  tipo  de
organizaciones 
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