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Resumen

Las actividades productivas en los pequefios aserraderos conllevan una variada gama de
practicas de gestion ambiental y de higiene y seguridad laboral, las que en general resultan
ser consecuencia de la forma en que se gestiona de la tecnologia en los emprendimientos.
Se establecié como objetivo el reconocimiento e impacto de la gestion tecnoldgica y la
innovacion en pequefios aserraderos, vinculada a practicas de gestion ambiental y de
higiene y seguridad en el trabajo. Para ello, se realizaron relevamientos en un total de 15
pequefias empresas de aserrio de la provincia de Misiones, Argentina, a partir de un
cuestionario del tipo semi-estructurado, aplicado a entrevistas y relevamiento de
instalaciones. Como resultados se establecieron las caracteristicas que conforman las
actividades de gestion tecnoldgica e innovacion, se identificaron las précticas vinculadas a
la gestion ambiental y la gestion de higiene y seguridad laboral, y se identificaron los
impactos de las tecnologias utilizadas en los procesos productivos de pequefios
aserraderos.
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Introduccion

El factor tecnoldgico esta cada vez mas presente en las estrategias empresariales dirigidas a
mejorar su desempefio productivo y su actuacion ambiental. No obstante, estar a la
vanguardia tecnoldgica no garantiza a las empresas alcanzar niveles adecuados de
eficiencia en la produccion, ni mejoramiento en el posicionamiento ambiental.

El seguimiento de los problemas ambientales de una empresa, no debe reparar tanto en lo
técnico, sino en la gestion de sus recursos (Conesa Fernandez, 1997). La gestion ambiental
en la empresa esta dada por la forma en la cual se utilizan los recursos organizacionales y
financieros, con el propdsito de alcanzar unos objetivos ambientales como parte de los
objetivos globales de la empresa (Huerta y Garcia, 2009).
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En tanto, la empresa no subsiste por su organizacion y estructura en si mismas, lo hace en
buena medida por el grado de adaptacion de sus trabajadores a los recursos tecnoldgicos
disponibles, y los resultados derivados de la interaccion entre ambos. En este sentido, la
higiene y seguridad en el trabajo cumple un rol fundamental al promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (Mangosio, 1997).

Por otra parte, puede entenderse por gestion tecnoldgica en la empresa al conjunto de
acciones que capaciten para el uso mas eficiente de la tecnologia, generada internamente
y/o adquirida a terceros, como asi la incorporacion a nuevos productos, y a las formas en
que los producen y se entregan al mercado, con el propésito de lograr una mejor posicion
competitiva en el mercado (Hidalgo Nuchera, 1999; Brito Vifias, 2000). En el contexto de
la gestion tecnoldgica han de tenerse en cuenta, tanto las innovaciones en las denominadas
tecnologias duras, relativas al desarrollo de nuevos productos y procesos, como también las
innovaciones en tecnologias blandas, vinculadas con las funciones y estructuras
organizacionales.

En las organizaciones productivas la adecuada gestion de la tecnologia reduce la brecha
entre el hombre y su instrumento de produccion, y ademas lo motiva a procurar un maximo
aprovechamiento de su estacion de trabajo. Esto se traduce indefectiblemente en una
mayor eficiencia productiva, y consecuentemente en una disminucién de la carga
ambiental, en virtud de la reduccion de residuos generados.

En tanto, en la provincia de Misiones, Argentina, los empresarios duefios de pequefios
aserraderos no poseen la vision integral de concebir la tecnologia como una parte
articulada de la estrategia general de la empresa (Mantulak et al., 2012). La inexistencia de
una planeacion tecnologica se traduce necesariamente, en un aumento de los costos de
produccién, con la consecuente disminucion de oportunidades para la colocacion de
productos en el mercado.

La inadecuada gestion de la tecnologia en las pequefias empresas de aserrio, dificulta su
crecimiento empresarial y limita su desarrollo competitivo dentro del sector foresto
industrial. En el mismo contexto, y como consecuencia de las deficiencias y falencias
referidas en torno de lo organizacional, productivo, ambiental y de seguridad laboral, las
empresas del segmento se encuentran muy condicionadas en su evolucién hacia una mejor
eficiencia productiva, una mayor responsabilidad social y un adecuado desempefio
ambiental (Mantulak, 2014).

En funcion de lo expresado se establecio como objetivo el reconocimiento e impacto de la
gestion tecnoldgica e innovacion en pequefios aserraderos de la provincia de Misiones,
Argentina, vinculada a la gestion ambiental y a la higiene y seguridad en el trabajo
(HyST).

Metodologia

El disefio de la investigacion corresponde a un disefio no experimental del tipo descriptivo
(Hernandez Sampieri et al., 2006), en el que el universo de estudio son los pequefios
aserraderos de la provincia de Misiones, Argentina.

El muestreo realizado corresponde a un muestreo no probabilistico, y comprendié un total
de 15 pequefios aserraderos. La recoleccion de los datos se realizd mediante un
cuestionario, del tipo semi-estructurado. El procedimiento para la recoleccion de los datos
consistio en la visita a los establecimientos de aserrio. La informacion recopilada en los
cuestionarios correspondié a las actividades realizadas durante los Gltimos 3 afios de
funcionamiento de los aserraderos, y se centrd en la estructura organizativa, tecnologia
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utilizada, actividades vinculadas a la gestion tecnoldgica, estrategias tecnoldgicas
utilizadas, préacticas ambientales, y condiciones de higiene y seguridad laboral.

Resultados

Actividades vinculadas a la gestion tecnoldgica e innovacion

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos a través del desarrollo de las
entrevistas y relevamientos realizados en los aserraderos. La Figura 1 presenta los tipos de
innovacion realizados en las empresas encuestadas, en las que en el 53% de las empresas
se realizaron innovaciones de producto, en el 27% de proceso, en el 67% de tipo
organizacional y en el 40% de mercadotecnia. En todos los casos estas innovaciones
corresponden a productos y procesos nuevos para la empresa, aungue no para el mercado
sectorial en el que se desenvuelven.

53%

40%

Producto Proceso Organizacional Mercadotecnia

Figura 1. Tipos de innovacién en los pequefios aserraderos.

La Figura 2, en funcién del relevamiento realizado, presenta la orientacion que llevaron las
actividades de gestion tecnoldgica e innovacion. En ella, se observa que el 67% de las
empresas realiz6 ampliaciones en su infraestructura, un 60% realizO modificaciones
tecnologicas de tipo incremental, un 53% adquiri0 maquinarias y equipos, y un 47%
realizd capacitacion tecnoldgica y practicas tecnoldgicas relacionadas con la HyST. En
tanto, entre las actividades menos importantes estan el desarrollo de proyectos e
identificacion de competencias tecnoldgicas y la creacion de redes tecnoldgicas.
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Figura 2. Orientacién de las diversas actividades vinculadas a gestion tecnolégica e innovacion.

Actividades vinculadas con précticas ambientales

En la Figura 3 se presentan los resultados de actividades relacionadas con el medio
ambiente. En abscisas se indica la cantidad de empresas y en ordenadas los tipos de
actividades que ocurren en las empresas relevadas. Las practicas mas frecuentes
relacionadas con el medio ambiente, con impacto positivo, son el aprovechamiento de
madera residual del aserrado, la gestién de los residuos de madera, y determinadas
practicas de gestion ambiental; en tanto aquellas mas frecuentes con impacto negativo son
los inconvenientes con los vecinos por quema de residuos de madera, los residuos
generados en el taller de maquinas, los problemas de ruido ambiental generado por
maquinas de corte, los inconvenientes por polvillo proveniente del aserrado y la
inexistencia de un lugar seguro de los barros de pileta antimanchas.

Actividades vinculadas al medio ambiente

Aprovecha madera residual —
Posee practicas de gestion ambiental
Resolvio causas de contaminacién ambiental —
Intimaciones por contaminacion ambiental
Gestiona residuos de vehiculos motorizados —
Gestiona residuos de taller de maquinas — =No

Gestiona barros de pileta antimanchas
Problemas por ruidos de maquinas de corte
Inconvenientes por polvillo madera
Inconvenientes por quema de resiudos
Gestiona residuos de madera

Empresas

Figura 3. Actividades vinculadas con préacticas ambientales.
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Actividades vinculadas con préacticas de higiene y seguridad en el trabajo

En la Figura 4 se presentan los resultados de actividades relacionadas a higiene y seguridad
en el trabajo, donde en abscisas se indica la cantidad de empresas y en ordenadas las
acciones de mayor ocurrencia. Las actividades mas frecuentes, con impacto positivo, son la
realizacion de mantenimiento de maquinas y herramientas (aunque no periddico), la
contratacion de una aseguradora de riesgos del trabajo, la existencia de un asesor en
higiene y seguridad laboral, la realizacion de exdmenes psicofisicos para empleados que
ingresan a la empresa, la entrega de elementos de proteccidn personal y la capacitacion de
los operarios en higiene y seguridad laboral; en tanto que la inexistencia de acciones, que
podrian provocar impacto negativo para los trabajadores, son la falta de control en el uso
de elementos de proteccion personal, la falta de una brigada contra incendio; en tanto un
66% de las empresas tuvo algun tipo de accidente laboral.

Actividades vinculadas a higiene y seguridad en el trabajo

Controla el uso de EPP
Realiza mantenimiento regular maq. y herram.

Tuvo empleados con enfermedad profesional —
Tuvo accidentes laborales p——
Tuvo intimaciones organo control de HyST
Entrega peridodicamente EPP =No
Posee asesor de HyST usi

Posee brigada contra incendios
Realiza capacitacion en HyST
Realiza examen psicofisico de ingreso
Posee una ART contratada

0 2 4 6 8 10 12
Empresas

Figura 4. Actividades vinculadas con préacticas de HyST.

Estrategias de gestion tecnoldgica

Las pequefias empresas de aserrio que desarrollan estrategias tecnoldgicas de tipo
defensiva vigilan constantemente el entorno, a la espera de la aparicion de tecnologias
modificadas localmente con el propdsito de mejorar el rendimiento productivo de estas
empresas: implementan mejoras incrementales en procesos y mejoras incrementales en
productos, realizan imitaciones creativas de productos incorporando innovaciones
tecnologicas para hacerlos més atractivos, las actividades de gestion ambiental surgen
como consecuencia de mejoras incrementales en maquinas-equipos y estan enfocadas hacia
la reduccion de residuos de madera generados, al reaprovechamiento de la madera residual
proveniente del proceso principal de aserrado, y al control de la contaminacidn proveniente
de los barros de piletas para bafio antimanchas; en lo que respecta a las condiciones de
higiene y seguridad laboral cumplen con los requisitos minimos establecidos por la
legislacion vigente y realizan actividades sistematicas de capacitacion con sus empleados.
Los establecimientos de aserrio que llevan a cabo estrategias tecnoldgicas dependientes
actian en el mercado sin asumir riesgo tecnolégico alguno y con objeto de satisfacer la
demanda de productos ya consolidados, para lo cual recurren a acciones de adaptacion y/o
transferencia tecnoldgica: asumen minimos riesgos tecnologicos y dependiendo de lo
desarrollado por sus competidores, y mantienen sus ventas concentradas en un ndmero
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reducido y fijo de clientes, las actividades de gestion ambiental se enfocan en el
reaprovechamiento de la madera residual proveniente del proceso principal de aserrado, y
con referencia a las condiciones de higiene y seguridad laboral cumplen con los requisitos
minimos establecidos por la legislacion vigente y realizan actividades sistematicas de
capacitacion con sus empleados.

Los aserraderos que aplican estrategias tecnoldgicas imitativas poseen un grado minimo de
actividades de gestion tecnoldgica e innovacion, aunque copian el producto de otra
empresa precursora, lo cual les permite ser competitivas en su segmento de mercado y
poseer un nicho cautivo debido a menores costos productivos que sus competidores, se
destacan frente a los competidores por una mejor adaptacion tecnoldgica al entorno local,
desarrollan pocas practicas vinculadas a la gestién ambiental, y cumplen con los requisitos
minimos establecidos por la legislacién en materia de higiene y seguridad laboral para sus
trabajadores.

Impacto de tecnologias en practicas ambientales y de higiene y seguridad en el trabajo
En la Figura 5 se presenta el impacto de las tecnologias en los diferentes aserraderos
relevados. Se destacan los impactos que generaron mejoras en la calidad de productos,
aumentos en la produccion de los aserraderos, la reduccion de los residuos de madera,
mejora en el aprovechamiento de materia prima por unidad de producto fabricada, mejoras
en la proteccion de maquinas y equipos, aumento de niveles de produccion, incremento de
competitividad, reduccién de consumo eléctrico por unidad producida, adecuacion a
reglamentaciones de HyST, y la ampliacion de la gama de productos.

Impacto de la gestion tecnologica en actividades de gestion
ambiental e higiene y seguridad en el trabajo
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Figura 5. Impacto de tecnologias en précticas ambientales y de higiene y seguridad en el trabajo.
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Estos impactos tienen directa relacion con la gestion tecnolégica e innovaciones que se
corresponden con la adquisicion y/o modificacion incremental de maquinas y equipos, la
ampliacion de infraestructura, y la capacitacion tecnoldgica del personal.

Conclusiones

e Los principales impactos positivos en procesos y productos vinculados a la gestion
tecnoldgica e innovacion estan vinculados a la ampliacién de infraestructura, a las
modificaciones tecnoldgicas de tipo incremental, a la adquisicion de maquinarias y
equipos, y a la capacitacion tecnoldgica relacionada con actividades de higiene y
seguridad laboral.

e Las actividades de gestion ambiental de carécter positivo que méas se destacan son el
aprovechamiento de madera residual del aserrado, la gestion de los residuos de madera,
y determinadas practicas de gestiobn ambiental; en tanto que entre las de caracter
negativo se encuentran los inconvenientes con los vecinos por quema de residuos de
madera, los residuos generados en el taller de méaquinas, y los problemas de ruido
ambiental generado por maquinas de corte.

e Las acciones de gestion de higiene y seguridad en el trabajo que més se destacan con
caracter positivo son la realizacion de mantenimiento de maquinas y herramientas, la
contratacion de una aseguradora de riesgos del trabajo, la existencia de un asesor en
higiene y seguridad laboral, la realizacién de examenes psicofisicos para empleados
que ingresan a la empresa, y la capacitacién de los operarios en materia de riesgos
laborales y enfermedades profesionales; sin embargo, con caracter negativo, se
destacan la falta de control en el uso de elementos de proteccion personal y la
inexistencia de brigadas contra incendios.

e EIl relevamiento de los pequefios aserraderos evidencié que el impacto de las
tecnologias esta relacionado con la mejora en la calidad de productos, el aumento en la
produccién, la reduccion de los residuos de madera generados, el mejor
aprovechamiento de materia prima por unidad de producto fabricada, las mejoras en la
proteccién de maquinas y equipos, Yy la adecuacion a reglamentaciones de higiene y
seguridad en el trabajo.
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