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Resumen

El presente trabajo muestra los avances realizados en el Proyecto de Extension “Manual del
Usuario para Viviendas de Accion Social en la Provincia de Misiones, que incorpore
criterios de Sustentabilidad y Eficiencia Energética”, acreditado y financiado por el
Programa PROFAE! de la Universidad Nacional de Misiones. Atiende a una problematica
existente en habitantes de viviendas sociales financiadas por el IPRODHA?, consistente en
el uso inadecuado de las casas con el consiguiente deterioro de las mismas y el disconfort
climatico interno experimentado. Se plantea el disefio de un medio grafico de alcance masivo
con el objetivo de incorporar un elemento mas de apoyo a los propietarios de las viviendas
en cuestion. Se exponen resultados de las reuniones realizadas y posibles nuevas actividades
evaluadas.
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Introduccion

Trabajos de investigacion realizados en la Facultad de Ingenieria han detectado un deterioro
en el confort higrotérmico® interno de algunos sectores de viviendas sociales en la provincia
de Misiones. Dos de las causas determinadas de ese deterioro fueron: una envolvente
arquitectonica que parcialmente no cumplia con las normativas existentes sobre aislamiento
de construcciones y actitudes comportamentales de los usuarios que atentaban contra el
mencionado confort.

El uso inadecuado de las viviendas por parte de sus habitantes, atenta contra el confort
higrotérmico interior de las mismas. Trabajos de investigacion han demostrado esa
influencia del usuario, situacion que deviene, en muchos casos, en un mayor costo energético
0 bien de salubridad.

La produccion masiva de viviendas de accién social financiadas por el Estado en la provincia
de Misiones se mantiene en el tiempo, incorporandose en algunos barrios, nuevos sistemas
para las instalaciones domésticas (gas por redes, por ejemplo). Para ello trabajan
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conjuntamente la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Arte y Disefio de la UNaM*, con
el Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional (IPRODHA). El objetivo general del
proyecto es contribuir al ahorro energético, mientras que el objetivo especifico es disefiar un
medio grafico que relna, entre otros aspectos, tener informacion referente al uso de la
vivienda, para generar ahorro de electricidad y gas, sin disminucién del confort; contener
informacidén general que pueda adaptarse a casos especificos, con el agregado de
especificaciones particulares; ser clara y precisa e incorporar criterios de sustentabilidad y
eficiencia energética.

Metodologia

Como primera actividad se procedié a la busqueda de antecedentes, especificamente
respecto a la existencia de manuales existentes. La actividad siguiente fue acordar
lineamientos o criterios sobre la informacion que contendra el producto de este trabajo.
Para estas actividades se realizaron contactos con referentes de la tematica, pertenecientes al
IPRODHA, concretandose varias reuniones con profesionales de la Direccidon de Promocién
del mencionado instituto y ademas del area técnica.

Paralelamente se efectuaron reuniones con el alumno avanzado de la carrera de Disefiador
Grafico de la Facultad de Arte y Disefio de la UNaM, integrante del equipo, con el fin de
comenzar con el armado conceptual del contenido del manual. Asi mismo la Antropdloga
Social integrante del trabajo se fue interiorizando con el objetivo de realizar los aportes
pertinentes.

Resultados y Discusién

De las reuniones realizadas del equipo de extension con profesionales del IPROHA
surgieron preferencias respecto a caracteristicas del manual. EI IPRODHA puso a
disposicion la ultima version de una publicaciéon denominada “Manual del Propietario”, a
utilizar como insumo para el disefio de la nueva version (figura 1).
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Figural: vistas del manual e?tregado por el IPROHA.

Como el Instituto posee diferentes modelos arquitecténicos de viviendas y barrios con
distintos grados de urbanizacién, solicitaron que inicialmente el trabajo se enfoque en el
primer grupo de casas que seran entregadas a sus adjudicatarios, en el barrio Itaembé Guazu
de la ciudad de Posadas. Algunos de los aspectos a modificar o incorporar en el disefio que
se trataron fueron:

e Actualizacion de las autoridades del Instituto.

e Instalacion de gas por redes.

e Situaciones de medianeria.

¢ Ruidos molestos.

e Ampliaciones edilicias.

e Espacios publicos.

e Tratamiento de residuos.

e Servicios municipales.

e Eficiencia energética.
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Figura2: reunién de trabajo con profesional del IPRODHA.



Posteriormente se realizaron reuniones con la participacion de los especialistas en disefio
gréafico, donde se trabajé sobre las diferentes posibilidades de plantear la diagramacion de la
publicacion.

Conclusiones

El avance en el trabajo de extension ha posibilitado a la fecha una mejor comprension e
interpretacion de las necesidades del IPRODHA, en particular en lo referente a lo que se
desea informar sobre las viviendas a entregar proximamente. Ello ha contribuido en general
al fortalecimiento del vinculo existente entre la Universidad y el sector gubernamental,
especialmente entre la Facultad de Ingenieria'y el IPRODHA.

Se estimo conveniente realizar cambios en la metodologia de armado de la informacion para
una mas facil interpretacion del manual, para lo cual se planificaron acciones a llevar a cabo,
como ser sesiones de fotografia de las casas, entre otras.
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