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Resumen

Este trabajo da cuenta del plan de tesis elaborado para acceder al Doctorado en Ingenieria
Industrial, carrera interinstitucional ofertada por la Facultad de Ingenieria de la UNaM en
conjunto con otras cinco Unidades académicas del NEA, NOA y CUYO.

Mediante una revision documental se detect6 una situacion problematica, y dentro de esta,
un problema no resuelto, y dio lugar al planteamiento del tema de investigacion como tema
de tesis en el marco del Doctorado en Ingenieria Industrial. Se establecieron los objetivos,
la hipdtesis general de investigacion, y se desarroll6 una estrategia para su comprobacion.
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Introduccion

Misiones es una provincia que en la tltima década ha experimentado el auge, la expansién
y la diversificacion de su sector turistico, la union de sus atributos naturales, culturales,
ubicacion geogréfica, caracteristicas fisicas y demogréficas, le ofrecen al visitante (turista)
una gran oferta de destinos turisticos.

En tal sentido, el objetivo de este trabajo es presentar los principales aspectos del plan de
tesis relacionado con el turismo en la provincia de Misiones, elaborado para acceder al
Doctorado en Ingenieria Industrial, carrera interinstitucional ofertada por la Facultad de
Ingenieria de la UNaM en conjunto con otras cinco Unidades académicas del NEA, NOA y
CUYO.

Metodologia

La metodologia utilizada se basé en la revision documental sobre la temética objeto de
estudio, la identificacion de la situacion problematica general, la identificacion del
problema cientifico o de investigacion dentro de la misma, y el disefio del plan de
investigacion siguiendo, en lo esencial, los lineamientos metodoldgicos establecidos por
Hernandez Sampieri et al. (2010).

Resultados y Discusién

La investigacion busca desarrollar un modelo de gestion turistica integral para ofertas
locales, en el contexto del desarrollo local sustentable, asi como los mecanismos y
herramientas de apoyo (general y especifico). Se busca que el modelo sea adaptable a cada
oferta turistica local, sirva como herramienta de planificacion y desarrollo local y le
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permita tomar decisiones estratégicas a los actores locales, con el fin de consolidar la
oferta turistica local, proyectar una imagen fuerte y sostenida en el tiempo.

El presente trabajo, emplea como referencia estudios realizados y material bibliografico de
investigaciones llevadas a cabo en otros lugares del pais y del mundo, como ser Espafia,
Cuba, Chile, Brasil, Pert y Ecuador (FEMyP, 2015% 2015b); asi como publicaciones
efectuadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). A nivel mundial son varios
los autores y los paises que han avanzado en la concepcion del turismo como fuente para el
Desarrollo Local Sostenible. Cabe destacar que los modelos desarrollados en cada
oportunidad han sido exitosos y contribuyeron de manera significativa al desarrollo local,
regional y nacional.

El andlisis bibliografico realizado puso en evidencia la inexistencia de un modelo de
gestion integral, con mecanismos Yy/o herramientas de planificacion asociadas, que
permitan incorporar y desarrollar toda la oferta turistica existente a nivel local (comunal),
que a la vez contribuyan a potenciar las capacidades individuales de las comunidades y a
su desarrollo, en el marco Desarrollo Local Sostenible.

En concordancia con lo expuesto anteriormente y en linea con el objetivo general
planteado en el presente trabajo de investigacion, el lema del Dia Mundial del Turismo de
este afio: «Turismo y desarrollo comunitario», pone en relieve el potencial del turismo
para promover nuevas oportunidades para las comunidades en todo el mundo, asi como la
importancia de la participacion comunitaria en la promocién del desarrollo del turismo
sostenible (OMT, 2014).

Enriqgue Meyer, Ministro de Turismo de la Nacion Argentina, en relacion con lo anterior,
expresa: “El turismo, como actividad multidisciplinaria, es relevante para la economia en
su conjunto y consecuentemente para las economias de cada provincia vy
municipio ”(Secretaria de Turismo de la Nacion, 2015).

En los ultimos afios el sector turistico ha experimentado cambios producto de las nuevas
circunstancias del entorno, lo que ha desembocado en el cuestionamiento de los modelos
tradicionales de organizacion turistica. En referencia a ello, la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias, (2008), establece que “los destinos deben superar la etapa de la
promocion como Unica actividad desarrollada desde el &mbito local y empezar a realizar
tareas de planificacion estratégica y sostenible del turismo”.

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR
2020; Pailiacho Mena, 2013), establece los lineamientos para la actividad turistica, cuyo
objetivo es el desarrollo del turismo sostenible. En linea con lo anteriormente desarrollado,
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile (SERNATUR, 2008), expresa
que es necesario impulsar un proceso de gestion de desarrollo turistico con el objetivo de
asegurar la satisfaccion de todos los turistas, a partir de escenarios de desarrollo turistico
locales.

La Fundacion CODESPA (2011), formulé la idea de que es “indispensable que toda
accion o mecanismo de intervencion para fortalecer las organizaciones comunitarias
considere el servicio de turismo comunitario como una cadena de valor que incluye las
peculiaridades de la oferta, entre las que destacan el producto local, la interaccion con el
medioambiente y el servicio turistico tal como es entendido y organizado por las
comunidades”.



La cadena de valor turistica debe incluir a todos los actores de los destinos turisticos, las
actividades turisticas locales, la demanda turistica y la comunidad en la que se desarrolla,
su identidad, sus recursos naturales y culturales, para asi convertirse en la cadena de
creacion de valor del destino turistico (Mazaro y Varzin, 2008).

Se observa entonces que seria un aporte novedoso el desarrollo de un modelo de gestion

turistica integral para ofertas locales, en el contexto del desarrollo local sustentable, asi

como los mecanismos y herramientas de apoyo (generales y especificas) para dar respuesta
al problema anteriormente planteado.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se plante6 como objetivo general de la

investigacion el siguiente:

v Diseflar un modelo conceptual y procedimientos asociados que permita gestionar la
oferta y demanda turistica mediante soluciones alternativas especificas de cooperacion
que las integren de manera flexible y en los distintos niveles, de tal manera que les
permitan potenciar sus capacidades individuales al operar en condiciones mas
ventajosas que de manera individual, y orientarlas hacia el logro de un Desarrollo
Local Sostenible.

Este objetivo general, a su vez, dio lugar a los objetivos especificos siguientes:

v" Realizar un anélisis y revision de los modelos de gestion existentes, abarcando los
aspectos tedricos y préacticos, el cual permita identificar las caracteristicas y
particularidades de cada uno.

v Investigar e identificar las diversas ofertas y/o propuestas turisticas existentes a
diferentes escalas (Internacional, Nacional, Regional, Provincial y Local).

v Definir los factores, elementos y actores que intervienen en el desarrollo de la oferta
turistica local, analizar y estudiar el comportamiento de la oferta y demanda, su
acoplamiento o desacople, los periodos de estacionalidad y las caracteristicas propias
de las mismas.

v" Definir y establecer las caracteristicas y particularidades propias del modelo.

v Disefiar el modelo, sus mecanismos y herramientas especificas de apoyo, las cuales
permitan efectuar la gestion de la oferta y la demanda turistica a todos los niveles, asi
como el seguimiento, evaluacién, y mejora continua de la misma.

v" Verificar la viabilidad de aplicacion del modelo propuesto al objeto de estudio préactico,
asi como los principales beneficios asociados al mismo.

En virtud de los objetivos, se plante6 como hipoétesis general de investigacion la siguiente:
con un instrumento metodolégico (modelo y procedimientos) es factible generar soluciones
alternativas especificas de cooperacion que permitan gestionar la oferta y demanda
turistica, integrandola de manera flexible y en los distintos niveles, de tal manera que les
permitan potenciar sus capacidades individuales y operar en condiciones mas ventajosas
que de manera individual, favoreciendo al Desarrollo Local Sostenible.

Un aspecto importante a la hora de una investigacion cientifica lo constituye la estrategia a
utilizar para aportar evidencia a favor de la hipdtesis. Para el caso se establecio que la
hipdtesis quedard demostrada si es posible comprobar que el instrumental metodolégico



desarrollado posee las cualidades que harian factible su aplicacién racional al objeto de

estudio practico, a partir de las tres vias siguientes:

v' Comprobacion de la adecuada concepcion metodolégica general, su utilidad y
consistencia légica como instrumento de aplicacion al objeto de estudio préactico
seleccionado, asi como de los mecanismos y herramientas especificas asociadas, para
lo que se aplicara el Método de Expertos.

v" Verificacion de la factibilidad de implementacion desde el punto de vista estructural y
funcional, mediante el modelado y simulacién utilizando redes de Flujo de Trabajo
(Workflow Nets).

v Presentacion de casos de estudio de iniciativas de cooperacion promovidas
unilateralmente por actores locales (0 grupos de estos) que permitan aplicar (en forma
parcial o total) las herramientas disefiadas, y pongan en evidencia las ventajas
obtenidas.

Conclusiones

La revision bibliografica y documental ha permitido descubrir la existencia de un problema
aun no resuelto, con potencial para constituir una novedad cientifica, loque dio lugar al
planteamiento de un tema de tesis doctoral.

Se logré concebir el tema de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos,
la hipdtesis de investigacion y la estrategia para la comprobacion de la misma.
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